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Loi cam on

Nghién ctru ndy dugc thyuc hién theo yéu cau cua Ngan hang Thé gidi (WB) va Bo phat trién Qudc
Té Vuong Qudc Anh (DFID) théng qua quy Uy thac GAPAP. Quan diém dugc bay to cua tac gia
& day khong nhat thiét phan anh quan diém caa WB va DFID. Nhém tac gia chan thanh cam on
ong James Anderson, ba Tran Thi Lan Huong, tién si biang Ngoc Dinh, giao su Pang Hung Vo,
ba Asmeen Khan, 6ng Lé Anh Tuén va ba Pham Thj Mong Hoa da dua ra nhiing y kién dong gop
hiru ich trong qua trinh thyc hién dy an nghién ctru, nhém nghién ciru DANIDA di chia sé nhiéu
thong tin hitu ich. Chiing t6i cing giri 10i cam on téi 6ng Lé Van Lan (Van phong Uy Ban chi dao
Trung Uong vé Phong, Chéng Tham nhiing) va éng Pao Trung Chinh (Téng cuc Pia Chinh) da
¢6 nhitng dong gop xay dung vao ban bao cdo cua ching t6i. Ban bao cao nay ciing da dugc trinh
bay tai Hoi nghi Ban tron vé “Nang cao tinh minh bach trong quan Iy dit dai & Viét Nam” do
Dai st quan Thuy dién t6 chirc va duge sy hd tro cua To chite Minh bach Quéc té va Hudng toi
sy minh bach, Pan Mach, UNDP va Ngan Hang Thé gi¢i vao ngay 18 thang 11 ndm 2010 tai Ha
Noi, Viét nam. Nhom nghién ciru ciing da duoc su hd tro ciia doi khao sat cia DEPOCEN gf")m cac
thanh vién, Lé Quang Nhat, Dinh Khuong Duy, Tran Nguyén Chét, Nguyén Hong Tra My, Nguyén
Thi Minh Thanh, Bui Vin Tuan, Bui Thu Ha, Nguyén Thi Ha Trang va Ngo Thi Thu Ha di nd luc
hoan thanh c6ng viéc trong khudn kho thoi gian cho phép dé gitip du 4n nghién ctru nay dugc hoan
thién. Nhu thuong 18, cac tac gia ciia Bao céo nay l1a nhitng nguoi chiu trach nhiém vé nhiing sai
sOt ¢6 thé con ton tai trong béao céo.
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Tém tat ndi dung

Gidi thiéu chung

Dat va viée quan 1y dat dai hop 1y 1a van dé thiét yéu o cac nudc dang phat trién. St dung va quan
1y hiéu qua dét dai c6 vai trd quan trong trong viéc téi da hoa nhitng loi ich tiém ning cta su phat
trién kinh té x4 hoi thanh cong va bén viing. Thong tin chinh xac va dé tiép can la diéu kién can
thiét cho sy phat trién néng thon va thanh thi mot cach bén viing dé gop phan xo6a doi giam nghéo.
Thi truong d4t hoat dong hi¢u qua la diéu kién can thiét dé dat dugc cac muc tiéu noi trén, va diéu
kién dé cho thi trudng dat hoat dong hiéu qua chinh 14 viéc tiép can thong tin phai hiéu qua vé chi
phi, dé dang va nhanh chong.

Mic du Luat Dét dai 2003 ra doi nhdm tao diéu kién phat trién thi truong dat dai, nhung van con
nhiéu trd ngai ddi v6i sy phat trién cia thi trudng dit do viéc tiép can thong tin dat dai van con
han ché. Vi vay, nguoi sir dung thong tin dat dai thudng phai dua vao cac quan hé ca nhan hoic
tim cach tiép can nguoi ban dat thong qua cac kénh khong chinh thirc. Vi vay, ting cudng tiép cin
thong tin dat dai 14 van dé can dugc uu tién do thong tin vé dét dai chinh 1a co sd dé ra quyét dinh
dau tu nhu quan 1y dét dai.

O mot gbc do rong hon, muc do tiép can thong tin vé dat dai lai 1a thude do mirc dd minh bach
trong quan 1y dat dai. Chinh phu di ban hanh mét sé quy dinh vé chinh sach cong b thong tin va
don gian héa thi tuc hanh chinh nham tang cudng tiép can thong tin cho cong chung, giam quan
lidu va ngin ngira tham nhiing trong quan 1y hanh chinh. Nhitng chinh sach va thu tuc d6 bao gdm
Luat Phong, chdng tham nhiing nim 2005, Luat CNTT 2006, Phap 1énh dan chi co sé nim 2007,
va Pé an 30. Cac quy dinh quan 1y dat dai cling c6 lién quan dén cac chinh sach dé cap ¢ trén. Luat
Dit dai, sau d6 dugc chi tiét bang Nghi dinh 84 (2007) va nghi dinh 69 (2009), doi héi phai c6 mot
mirc d6 minh bach nhét dinh trong quan 1y d4t dai. Mic du viéc ban hanh cac quy dinh quéan 1y dét
dai danh dau mot tién bo dang ké déi voi viée tiép can thong tin vé dat, van con thiéu bang chimg
thuc nghiém mang tinh hé thong vé viée cac quy dinh lién quan dén minh bach trong khung phap
Iy vé quan ly dét dai da duoc thuc hién trong thuc té nhu thé nao. Trong bdi canh nhu vay, bao cao
nay ghi chép lai thuc trang cong b thong tin vé dat dai theo quy dinh ctia Phap Luat.

Phwong phap nghién ciru

Phuong phép nghién cuu duoc ap dung trong nghién ctru nay duoc thiét ké thuc hién 2 nhiém vu
chinh ¢6 lién quan t6i nhau. Nhiém vu tht nhat 13 thu thap thong tin dya trén cac thong tin cong
khai lién quan dén dat dai trén mang dién tur. Pau tién danh sach website cua céac tinh va cac Bo
duogc xdy dung, va sau d6 cac thong tin lién quan dén dit dai trén cac website nay dugc kiém tra,
chup lai hinh anh dé lam di liéu trong qua trinh phan tich sau nay. Nhiém vu thir hai 1a thu thap
thong tin béng cach di kiém tra thuc té nhitng thong tin dat dai khong phéi cong bd trén internet,
nhung ¢6 thé dugc cong bd bang hinh thirc khac. K thudt quan sat hé thong la phuorng phép thu
thap thong tin cho cong viée ndy. Viéc quan sat dugc thyuc hién & ca 3 cap (cap tinh, cip huyén va
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cép xd). Mot mau dai dién cta cac tinh duoc lya chon, trong d6 Ha Noi, Pa Nang va TP HCM
duoc lwa chon mot cach chic chin. Tir mdi tinh duoc lwa chon, nhém nghién ctru chon ra hai huyén
béng cach su dung ti€u chi phan t?mg dé chon ra mot huyén (quan) thudc khu vuc d6 thi. Tir moi
huyén dugc chon, lai chon ng?iu nhién ra 5 xa/phuong. Két qua mau téng hop bao gém: 12 tinh,
24 huyén va 120 xa

Két qua

Cong khai théng tin trén website

Nim loai théng tin dugc kiém tra: Thii tuc hanh chinh lién quan dén dét dai, thong tin vé quy hoach
ké hoach str dung dat, thong tin vé quy hoach d6 thi, thong tin lién quan dén dén bu hd tro tai dinh
cu va thong tin vé giao dat cap dat. Nhitng ndi dung trén bao gdm ca nhirng thong tin bit budc cong
b6 cong khai trén mang dién tir, nhung thong tin khong bat bugc cong bd cong khai trén mang dién
tir, hay bét budc cong khai nhung khong cin cong khai trén mang. Mot vai két qua lién quan dén
tan suét ctia viée cong bd va cung cap diy du thong tin duge tom tit trong bang dudi dy:

Bang 1: Tha tuc hanh chinh lién quan dén dat dai

Loai hinh  Phén

cong bd tram
1/ Danh sach céac tha tuc va biéu miu lién quan dén cp gidy ching nhan Bit budc 89.39
su dung dat cong bo trén

website
2/ Thong tin vé& dia chi, dién thoai, dia chi email nhan phan hdi va kién nhu trén 33.33
nghi cua ca nhan va t6 chttc vé quy dinh tha tuc hanh chinh
3/ Thong tin vé viéc phan hoi va kién nghi ctia ca nhan va to chirc vé quy nhu trén 34.85
dinh hanh chinh lién quan dén cap giay chirng nhén quyén str dung dat
4/ Két qua giai quyét phan hoi va kién nghi vé thu tuc hanh chinh lién nhu trén 27.27

quan dén dat dai

5/ Vian ban quy dinh muc phi cho viée cdp gidy chimg nhan quyén st Khong bit 50.00

dung dat budc cong
khai
6/ Dich vu truc tuyén cho cip gidy chimg nhan quyén sir dung dat nhu trén 13.64

Tong s6 quan sat

Két qua lién quan dén tan suat cong khai cac thong tin vé thii tuc hanh chinh lién quan dén dit
dai rat da dang (xem Bang 1 ¢ trén). Ddi v6i ndi dung 1 (danh sach trinh tu cac thi tuc, biéu miu
lién quan dén chimg nhan quyén sir dung dat), co téi 89.4 % website duoc khao sat cong bd thong
tin bét budc cong khai nay. Tuy nhién ¢ muc 4 (két qua giai quyét phan hoi va kién nghi lién quan
dén cac thu tuc hanh chinh vé dt dai) ciing 14 thong tin bat budc phai cong bd nhung chi ¢6 27.3%
website duoc khao sat cong bd thong tin trén mang dién tir.



Két qua vé tan suat cong bd thong tin lién quan dén quy hoach, ké hoach sir dung dat cling rat
da dang (Béang 2 dudi day). 51.5% websites cong bd thong tin & muc 1 (bao cao vé quy hoach ké
hoach str dung dét chi tiét). Bang 2 cho thay chi c¢6 9.1% websites cung cap théng tin & muc 2 (ban
dd hién trang str dung dit). Ca hai muc 1 va 2 nay 1a thong tin bit budc cong bd cong khai. i voi
muc 1 ¢6 hon 50% websites cung cap thong tin day du va rat day di. Gan 20% website cung cip
thong tin day du.

Bang 2: Théng tin vé quy hoach str dung dét chi tiét

Loai hinh cong b6 Phan trim

Béo céo thuyét minh tdng hop quy hoach SD dat chi tiét, ké  Bét budc cong bd 51.53

hoach SD dat chi tiet trén website

Ban d6 hién trang SD dat Bit budc cong bd 9.09
trén website

Bén dd quy hoach SD dét chi tiét d6i v6i T.hop xét duyét quy Bét bude cong bd 22.73

hoach SD dat chi tiet trén website

Tan suat ctia viéc cong khai thong tin vé quy hoach dé thi 1a 12.1% dbi véi muc 1 ( Dy thao quy
hoach do thi) va 31.8% dbi v6i muc hai (Quy hoach d6 thi da duogc phé duyét) (xem Bang 3). Voi
thong tin vé quy hoach d6 thi di duogc phé duyét thi kha ning truy cap duoc ting 1én dang ké. Két
quéa nay dugc ghi nhan 1a kha t5t d6i voi chinh quyén dia phuong dé 1am ting tinh minh bing cua
thong tin lién quan dén dat dai

Bang 3: Thong tin vé quy hoach dé thi

Loai hinh cong b Phin trim

Du thao quy hoach do thi Bit budc cong khai nhung khong 12.12
can trén mang dién tu

Quy hoach @6 thi dugc phé duyét Bét budc cong khai nhung khong 31.82
can trén mang dién tu

Tuong ty nhu viéc cong bd thong tin vé& quy hoach db thi, thong tin vé ban du thio ké hoach ké
hoach dén bu hd trg va tai dinh cu duge dang tai trén mot sb trang web mac du trén thuc té day l1a
nhitng thong tin khong bat budc cong khai trén internet. (xem Bang so 4)

Bang 4: Thong tin lién quan dén dén bu hé tro tai dinh cw

Loai hinh céng bd S6 lwgng  Phén trim
Quyét dinh d&n bu, hd tro va tai dinh cu  Bét budc cong khai nhung 26 39.39
khong can trén mang dién tir
Dy thao ké hoach d&én bu hd tro vatai  Bit budc cong khai nhung 3 455
dinh cu khong can trén mang dién tur
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Thong tin Ve glao dit cAp dat bao gdm 2 nodi dung (i) tiéu chi giao dit cap dat va (ii) Quyet dinh
glao dat cp dat (xem o bang 5). Theo cac quy dinh hién nay, loai thong tin nay khong yéu cau cong
bd cong khai. Didu dang ngac nhién 1a quan sat vién cua chiing t6i van thu thap duoc loai thong tin
nay trén mot s6 trang web cua Tinh thanh.

Bang 5: Thong tin vé giao dat cap dat

Loai hinh cong b6 S0 lwgng %

Tiéu chi vé giao dit cap dat Khong bédt budc 14 21.21
cong bo cong khai

Quyét dinh giao dét, cAp dat bao gom hd so cac nha dau tw, Khong bit budc 7 10.61

tén va ndi dung du an, mirc gia cudi cung, gia dwoc dé xuat cong bd cong khai

boi B tai chinh

Céc thong tin cong khai bén ngoai trang web

Nhung thong tin cong khai bén ngoai trang web dugc kiém tra tai chinh quyén cip tinh, cap huyén
va cap xa. O ca 3 cp quan sat vién thu thap ca thong tin bat budc cong khai va nhiing thong tin
khong bét bude cong kha1 Ciing nhu viéc cong khai thong tin trén website, két qua di thuc té rat
phong phu. Trong mot s6 tmorng horp tan sudt ciia cung cip thong tin kha cao va day du. Tuy nhién
ciling c6 mot sb truong hop ca tan suat 1y dugc thong tin va muc do day du cua thong tin can duoc
cai thién, va mdt vai truong hop khong thuén loi dé co thong tin. Dé biét thong tin cu thé hon vé
cong khai thong tin ¢ cap tinh, xem Béng 6.

Bang 6: Cong khai théng tin & cap tinh

Ty 1¢ phin trim dia phwong  Mirc dd khé khin khi tiép

¢6 thong tin can thong tin
Théng tin bdt budc cong khai
Quy hoach ké hoach st dung dat  50% (6/12) 3 dia phuong kho
chi tiét 3 dia phuong da
Quy hoach do thi 66.7% (8/12) 3 dia phuong kho
Du thao quy hoach d6 thi 16.7% (2/12) Thong tin chi thu dugc khi co
yéu cau
Théng tin khéng bdt budc cong khai
Giao dét cap dat 66.7% (8/12) Héu nhu 1a khng kho (7/8 tiép
can ¢ muc do binh thuong)
Ban d6 dia diém dau tuw 16.7% (2/12) Kho
Bién ban lay ¥ kién vé dy thao Khong thé tiép can duoc Rét kho (khong thé tiép can
quy hoach do thi duogc)




Xem Béng 7 bén dudi dé biét thong tin chi tiét hon vé cong khai thong tin & cip huyén

Bang 7: Céng khai théng tin & cap huyén

Ty 1¢ phan trim dia
phuong c6 thong tin

Mirc d9 khé khiin khi tiép
can thong tin

Théng tin bat budc cong khai

Trinh tu thii tuc cép chimg nhan quyén sir  87.5% (21/24)

dung dét
Quy hoach ké hoach str dung dét chi tiét

41.7% (10/24)

D@ dé tiép can trén 70% dia
phuong

Cung cép mién phi & 9/10
dia phuong, 20% dia phowng
dugc bao céo 1a kho dé tiép
can thong tin

Quy hoach d6 thi 45.8% (11/24) D@ tiép can thong tin
Du thao quy hoach d6 thi 4.2% (1/24) Kho

Théng tin khéng bdt bugc cong khai

K& hoach dén bu hd tro tai dinh cu va 8.3% (2/24) Tiép can dugc han ché

bién ban l4y y kién cho du thao ké hoach
dén bu hd tro va tai dinh cu

Bién ban Iy ¥ kién vé du thao quy hoach 0% (0/24)

d6 thi

Khong tiép can duoc

Bang 8 dudi ddy cung cap thong tin vé cong khai thong tin & cép xa

Bang 8: Cong khai théng tin & cap xa

Ty 1¢ phan trim

dia phuong c6

Mirc d9 khé khiin Khi tiép
can thong tin

thong tin
Thi tuc hanh chinh cho viéc cap gidy ching 79.5% (93/117)  81.7% ty 1¢ tiép cén thong
nhén quyén str dung dat tin dé va rat de
Danh séch céc ho gia dinh va céc t chite ndp ho  29.9% (35/117)  82.9% ty 1¢ tiép can thong
so xin cap gidy chiing nhan quyén st dung dat tin dé va rat de
Quyét dinh dén bu hd trg va tai dinh cu da 20.7% (24/117)  75% ty 1€ tiép can thong tin

la dé varat dé

Du thao ké hoach dén bu hd tro va tai dinh cu  4.27% (5/117) Kho

Quy hoach ké hoach st dung dét chi tiét
Quy hoach d6 thi (bao gdm ban v& va mé hinh)

Du thao quy hoach d6 thi

Bién ban liy y kién vé du thao ké hoach dén bu
ho tro va tai dinh cu

Bién ban lay y kién vé du thao quy hoach d6 thi

51.3% (60/117)
23.0% (27/117)

3.4% (4/117)
3.4% (4/117)

0.0% (0/117)

63.3% ty 1¢ tiép can thong
tin 1a dé& va rat dé

55.5% ty 16 tiép can thong
tin 1a d& va rat dé

Kho

Kho

Khong tiép can duoc
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Phén tich viéc thue hién cung cip thong tin

Céc sb liéu duge nhom nghién ctru téng hop lai dé co thé tinh diém cho 12 tinh. Sau khi tinh duoc
diém chung toi xac dinh dugc nhimg dia phuong thuc hién cong bd thong tin tét nhat. TPHCM thuc
hién tot nhat & cap x4, tiép theo 1a Khanh Hoa, Ha Noi va Hung Yén. Cac tinh thyc hién trung binh
1a Pa Ning, Quang Nam, Thai Binh va Can Tho

Két qua ciing chi ra nhitng tinh/ thanh phd c¢6 thu nhap cao nam trong nhom thyc hién tot viéc cung
cép thong tin. Nhung két qua ciing chi ra nhitng Tinh/ Thanh phd c6 mic thu nhap thap ciing thuc
hién cung cap thong tin kha tot (vi du Quang Nam va Hung Yén). O cap huyén két qua cua qua
trinh thu thap thong tin chi ra réng Khanh Hoa, Ha Noi va Pa Nang 1a nhiing tinh thyc hién tbt, sau
d6 1a Can Tho va TPHCM. O cap Tinh thyc hién tot nhat 1a Pa ning sau d6 1a TPHCM, Hung yén,
Thai Binh, Céan Tho, Tién Giang va Bén Tre

Bang 9: Tém tat cac diém & cap xa, cap huyén va cap tinh

Tén tinh Piém cip xa Piém cip huyén Piém cip tinh
Ha Tinh 1.22 1.67 1.67
Bén Tre 1.48 1.67 5.00
Bic Ninh 1.67 2.50 0.00
Tién Giang 1.89 2.50 5.00
Cén Tho 2.00 5.00 5.00
Thai Binh 2.22 1.67 5.00
Da Ning 2.56 5.00 6.67
Quang Nam 2.56 3.33 3.33
Ha Noi 3.11 5.00 1.67
Hung Yén 3.11 2.50 5.00
Khanh Hoa 4.08 5.00 3.33
HCM 4.22 4.17 5.00
Két ludn

Cudc khao sat cho thiy két qua co ca truong hop tich cuc 1an trudng hop chua tot. Tham chi tai cac
noi c6 két qua twong ddi kha quan thi van c6 thé lam t6t hon. Vi thé trong khi tinh minh bach va
trach nhiém giai trinh duong nhu da dugc cai thién, nhung nghién ciru cho thiy mirc d6 kho khin
d6i voi mot ngudi dan binh thuong khi tim hiéu hé théng quan 1y dit dai ¢ Viét Nam. Diéu nay
cling cho thidy murc 6 khong hiéu qua va chi phi giao dich con 16n van 1a van dé ton tai trong hé
théng hanh chinh dat dai va gy can tré cho su ting truong kinh té ctia Viét Nam. C6 thé cung cip
nhiéu thong tin hon, d& dang hon, day du hon, va rong rdi hon trén website diéu nay sé lam ting
ning luc ctia ngudi dan dia phuong trong tiép can thong tin. Hon nita nd ciing gitp lam téng tinh
minh bach va trach nhiém giai trinh khi nhiing nguoi bén ngoal va nhimg ngudi danh gia déu co
thé tiép can thong tin dé dang. Diéu ngac nhién 1a trong mot sé trudng hop, thong tin khong thude



dang bat budc phai cung cap cong khai thi mot s6 noi van cung cap cong khai, trong mét s6 khu
vuc khac, muc dg thong tin dugc cung cép 1a khong ddy du. C6 thé 1a do trong nhiing truong horp
d6 nhling noi nay cam thay viéc cung cap thong tin 1a thuan tién va ciing vi loi 1ch ctia minh. Bang
chung dinh tinh cho thay thém rang de ca1 thién hon nita viéc tiép can thong tin vé& dit dai mot cach
toan dién ching ta can luu ¥ téi mot sé van dé co thé can tro kha ning tiép can thong tin dat dai bao
g(‘A)m nang luc thyuc hién (vi du nhu thiéu nguén luc vat chat va con nguoi), thuce hién viéc quan 1y
ho so con kém (khong ton tai & hé théng Iuu trit tai mot s6 dia phuong) van hoa t6 chirc (vi du can
phai hoi y kién lanh dao roi mai lam, thai d phuc vu cong dan), va yéu té nhan thirc khi nhiéu can
bd cong dudng nhu khong biét rang thong tin lién quan dén dat dai can thiét phai dugc cong khai
theo quy dinh cua cac Ludt hién hanh. Pdng thoi nhidu ngudi dan khong biét ring ho c6 quyén
duogc yéu cau cung cap nhiing thong tin nay. Két qua tong thé tir nghién ctru nay cho thdy mic du
Viét Nam c¢6 nhitng bo ludt va quy dinh twong dbi tot vé cong bd thong tin cho ngudi dan nhung
van con ¢6 thé cai thién hon nira.
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I/ Gioi thi€u chung

Nam 1986, Chinh phu Viét Nam tién hanh cai cach kinh té - “Pdi méi”, chuyén ddi dat nudc tir nén
kinh té ké hoach hoéa tap trung sang nén kinh té thi truong. Hai muoi nim qua Viét Nam da ching
kién cong cudce cai cach toan dién, dac biét trong chinh sach quan 1y dét dai. Cong cudc cai cach
nay cung véi chinh sach mé ctra nham thu hiit dau tu tryc tiép nude ngoai va tu do hoa thuong mai
v6i dinh cao 1a khi Viét Nam gia nhap WTO vao nam 2007, da gop ph?m tao nén mot khu vuce tu
nhan nang dong ngay cang lon manh ¢ trong nudc. Nho c6 cac chuong trinh céi cach toan dién,
Viét Nam da dat dugc nhling thanh tyu dang ké vé tang trudng GDP, 6n dinh kinh t& vi mé, tang
cuong xuit khau, va phat trién nén kinh té thi truong di lién vi x6a déi giam nghéo. Gio day, Viét
Nam thudng dugc coi 1a mot trong cac nude dang phat trién thanh cong vé viée dat ting truong
kinh té cao va giam doi nghéo. Trong giai doan 1990-2008, ty 1¢ ting truong GDP cua Viét Nam
trung binh trén 7% moi nam. Ty 1é tang truong nay tiép tuc ndm trong nhém ting trudng cao nhét
trong khu vuc (ding tha hai sau Trung Qubc).

Su phat trién cta dat nude da dat toi diém, ma ¢ do quan tri nha nudce tré' nén cuc ky quan trong
cho sy phat trién qudc gia. Viéc thiéu meg hé théng quan tri tot 13 1y do tai sao nhidu nuéc, dic
biét 1a cac nude dang phat trién van tlep tuc that bai trong nd luc giam d6i nghéo va theo dudi cac
chuong tnnh phat trién con ngudi va nén kinh té (ADB 2005, trang 2). Vice quan tri khong t6t s&
dan téi van d& khong hiéu qua, tham nhiing 14 nhirng van 1am tiéu tan nhitng nd lyc phat trién cua
chinh phu. Piéu dang tiéc 1a Viét Nam khong phai 1a ngoai 1& va dat nudc dang phai ddi mat voi
thach thirc nay. Quan tri dugc coi la linh vuc can duoc cai thién dé hd trg cho su phat trién va duy
tri da tang truong kinh té cao va bén vimng cho dat nude.!

RAt nhidu nghién ciru mang tinh hoc thuat va thuc nghiém da chi ra raing mot hé thong quan ly dat
tt s& gop phan tro gitip cho su phat trién vé kinh té, xa hoi va sinh thai. Hé thong quan trj dat dai
t6t 1a diéu kién tién quyét dé phat trién kinh té, 6n dinh xa hoi va phat trién bén viing. Diéu thach
thirc & day 1a 1am thé nao dé hé thong quan tri nay cho phii hop va higu qua, dé phat huy hét tiém
nang cho sy phat trién cta dat nudc. Sy phat trién lién tuc cta Viét Nam trong nhirng thap ky qua
lam gia ting nhanh cac vin ban phap lut diéu chinh sy phét trién cua cac linh vyc khac nhau. Mot
trong cac linh vuc co su phat trién dang ké 1a quan 1y dat dai. Tur Luat dat dai dau tién nam 1987
d3 cong nhan quyén sir dung dit ctia cac ca nhan va ho gia dinh, Luat dit dai lan thir ba nim 2003
da quy dinh pham vi rong hon vé quan ly dat dai bao gdm dinh gia dat, cac diéu kién chuyén doi
dat tu nguyén va bat budc, cling nhu céc chinh sach vé dén bu téi dinh cu.? Nghi dinh 84 (2007) va
nghi dinh 69 (2009) d3 1am 1 hon vé tinh minh bach cta luat dat dai nam 2003, véi cac quy dinh

1 Dac biét, tham nhung duoc danh gia 1a mbi de doa nghiém trong cho sur phat trién cua quéc gia. Tuy nhién, bao
c4o nay s& khong nham giai quyét nhlem vu quan trong trong giai quyet bd may chinh quyén va nan tham nhiing
tai Viét Nam, nhung s& thao ludn vin dé nay trong nganh quan ly dét dai.

2 Theo Hién phap Viét Nam, dat dai 12 tai san cua tit ca moi ngudi, chinh phi phan bd va cho thué dat t6i cac tb
chtic, ho gia dinh va céc ca nhan cho muc dich st dung dai han. Nguoi sir dung dét tuy theo dia vi cua minh
ma duoc chép nhén st dung toan by hay mot phﬁn qtrao ddi, chuyén nhugng, thira k&, cam cd, cho thué va dau
tu.
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bd sung ve giay chimg nhén str dung, mua lai dat va cac thu tuc chuyén doi dat bat budc, dén bu,
tai dinh cu va hoa giai.?

Dat va viée quan 1y dat dai hop 1y 1a van dé thiét yéu & cac nudc dang phat trién. St dung va quan
1y hiéu qua dét dai c6 vai trd quan trong trong viéc téi da hoa nhitng loi ich tiém ning cta su phat
trién kinh té x4 hoi thanh cong va bén viing. Thong tin chinh xac va dé tiép can la diéu kién can
thiét cho sy phat trién néng thon va thanh thi mot cach bén viing dé gop phan xo6a doi giam nghéo.
Thi truong d4t hoat dong hi¢u qua la diéu kién can thiét dé dat dugc cac muc tiéu noi trén, va diéu
kién dé cho thi truong dat hoat dong hiéu qua chinh 14 viéc tiép can thong tin phai hiéu qua vé chi
phi, dé dang va nhanh chong.

Mic du Luat Dét dai 2003 ra doi nhiam tao diéu kién phat trién thi truong dét dai, nhung van con
nhiéu tré ngai di véi sy phat trién cia thi truong dat do viée tiép can thong tin dat dai van con
han ché. Vi vay, nguoi sir dung thong tin dat dai thuong phai dya vao cac quan hé ca nhan hodc
tim cach tiép c4n nguoi ban dét thong qua cac kénh khong chinh thirc. Vi véy, ting cuong tiép cin
thong tin dat dai 1a van d& can dugc uu tién do thong tin vé dat dai chinh 1a co s& dé ra quyét dinh
dAu tu nhitng nhu quan ly dét dai.

O mot goc do rong hon, mic do tiép can thong tin vé dét dai lai 1a thudc do mirc d6 minh bach trong
quén 1y dat dai. Chinh phu d ban hanh mét s6 quy dinh vé chinh sach cong b thong tin va don gian
hoa thu tuc hanh chinh nhim ting cudng tiép can thong tin cho cong chiing, giam quan liéu va ngin
ngira tham nhiing trong quan 1y hanh chinh. Nhitng chinh sach va tha tuc d6 bao gdbm Luét Phong,
chéng tham nhling nam 2005, Luat CNTT 2006, Phap 1énh dan chu co s& nam 2007, va Dé an 30.
Céc quy dinh quan 1y dat dai ciing c6 lién quan dén céc chinh sach dé cap & trén. Luat Dt dai, sau
d6 duoc chi tiét bang Nghi dinh 84 (2007) va Nghi dinh 69 (2009), doi hoi phai ¢6 mot mirc d6 minh
bach nhat dinh trong quan 1y dit dai.* Mic di viéc ban hanh cac quy dinh quan 1y dit dai danh déu
mot tién bo dang ké dbi véi viec tiép can thong tin vé dat, van con thiéu béng chung thuc nghiém
mang tinh hé thong vé viéc cac quy dinh lién quan dén minh bach trong khung phép 1y vé quan ly
dat dai da dugc thuc hién trong thuc té nhu thé nao.

Trong bdi canh do, nghién ctru nay duogc trién khai dé thu thap du liéu c6 hé théng vé mire do va
tinh chét cua cong b thong tin li€n quan dén vén dé dat dai. Nhing phat hién tir nghién ctru s€ gitp
1am rd nhiing diém yéu dang can tr¢ sy minh bach mot cach triét dé hon, cung cAp mot co s¢ dit liéu
ban dau va dwa vao d6 dé do ludng tién bo trong tuong lai vé kha ning tlep can thong tin dat dai.
V6i muc dich d6, nhiém vu cua nghién ciru nay tién hanh quan sat c6 hé thong trong d6 bao gdbm
hai thanh phan quan trong va lién quan chat ch€ v6i nhau (i) thu thap dir liéu vé cong b thong tin
lién quan dén dat dai trén website; va (i1) kiém tra thuc té - thu thap dir liéu da cong bd vé dat lién
quan dén thong tin khong duoc cong bd cong khai trén internet. Phan II trinh bay phuong phéap
ludn ma ching t6i str dung dé thuc hién nghién ctru nay. Cac két qua quan sat dya trén nghién ctru
thuc dia va kiém tra cac trang web dugc trinh bay trong phan III. Phan IV dua ra mot sé khuyén
nghi bao gém ca khuyén nghi vé chinh sach.

3 Ban chu giai chinh sach vé mua lai dit va chuyén ddi tu nguyén cua WB tai Viét Nam, 6/2009
4 Hién nay nhiéu quoc gia trén thé gidi dd dua hi¢u luc phap 1y vé quyén tiep can thong tin vao trong hién phap
ciia ho va bang cach thong qua nhitng Ludt c¢6 hiéu luc trong thuc té



I1I/ Phwong phap nghién ciru

Theo quy dinh ctia phap ludt vé dat dai, thong tin dit dai s& duoc cung cdp bang nhiéu hinh thirc
khac nhau, tiy thudc vao ai 1a ngudi chiu trach nhiém cung cip thong tin. Cac hinh thirc cung cp
thong khac nhau bao gdm tir viéc ddng cac thong tin, thi tuc 1én cong thong tin cia tinh, cac Bo,
ban nganh, voi tu cach la co quan cao nhét trong viéc cung cap thong tin, dang len bang tin cia Uy
ban nhan dan cac cap, hoidc cap d6 thap nhat 1a cac thong t1n cung cép theo yéu cau. Dé thu thap dir
lidu vé tlep can thong tin d4t dai, hai nhiém vu duoc yéu cau thyc hién:

Nhiém vu 1: Thu thap sé liéu thong tin dit dai duoc cong bd trén mang internet.

Nhi¢m vy 2: Kiém tra mot loat cac dit liéu vé& cong bd thong tin lién quan dén dit dai ma
khong duoc cong bo cong khai trén internet.

Hai hinh thirc thu thép di li¢u doi hoi phuong phép thu thap dit liéu khac nhau. Do d6 chung t6i s€
lan Iugt gidi thi¢u vé hai phuong phap nay.

2.1 Thu thap dir liéu vé thong tin lién quan dén dat dai can cong bd trén trang
web

Muc dich cua viéc nay 1a dé thu thap dit lidu truc tuyén vé cong bd thong tin trong quan 1y dat dai.
Yéu ciu la céc thong tin nay phai duoc cong bd cong khai trén mang Internet thong qua cong thong
tin dién tir cua cac Bo lién quan va chinh quyén dia phuong. Dé thu thap cac thong tin vé kha ning
truy cap truc tuyén cta thong tin vé dt dai, cac budc sau diy duoc thuc hién:

e Budc 1: Xem xét cic van ban quy pham phap luat, chinh sach lién quan dén quan Iy dét dai
nhim xac dinh céc loai dét, thong tin duoc yéu ciu cong b trén website.

e Buéc 2: Xay dung danh sach cic trang web (ca & chinh quyén trung wong va dia phuong) dé
chung duoc kiém tra/truy cap. Danh sach ndy bao gom tit ca cac trang web ctia chinh quyén tinh
va mot s6 co quan Trung vong.

*  Buwéec 3: Xay dung mot giao thirc thu thép dit liéu (xem phu luc).

*  Buwéec 4: Thuc hién viéc truy cap trang web va thu thdp dit liéu. Ban in va ban ghi s€ dugc luu
gitr cho myc dich xac minh sau do.

e Buwéc 5: Nhap di li¢u va phan tich.
2.2 Thu thép dir liéu vé thong tin lién quan dén dat dai khi di kiém tra thyc té

Muc dich ctia viéc nay 1a dé thu thap dit liéu thong tin, ma khong cong bd cong khai trén internet,
nhung c6 thé dugc cong bd bang cac hinh thirc khac. Trong nghién ctru nay ching t6i sir dung mot
cach tiép can ba bude, trong d6 k¥ thuat quan sat h¢ thong déng vai tro quan trong trong nghién
ctru thyc dia thu thap dir liéu. Quan sat hé théng 1a phuong phép chinh cta thu thap di liéu (bing
phuong tién cua con nguoi, co khi, dién, dién tir), d6 1a mot phan ciia nghién ciru dinh tinh ciing
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nhu cac k¥ thuat nghién ctru dinh luwong. Quan sat hé théng su dung cac muc dugc xac dinh 10 rang
(thuong 14 cac dinh nghia) va thu thap dit liéu s6. Mot loi thé khac biét ciia ky thuat quan sat ¢ hé
thdng duoc ding trong nghién ciru nay 1 n6 ghi lai hanh vi thuc té, hon 1a ghi nhitng gi moi ngudi
b4o céo (tirc 1a nhitng gi ho n6i/da 1am hodc tin riang ho s& néi/lam). Phuong phap nay rét thich hop
d6i v6i cac dé tai nghién ciru rat nhay cam, va ky thuat nay c6 thé dem dén nhitng hiéu biét nhidu
hon so véi cac ky thudt diéu tra thong thuong.5 Phuong phép quan sat hé thong hé thong hoa, cong
tac thuc dia/cong tac quan sat khac cho mot nhom cac nha nghién ciru khi tién hanh quan sat cac d6i
tuong nghién ctru (trong trudng hop nay, 1a tiép can thong tin dit dai) trong mot bdi canh tu nhién.
Céc nha nghién ctru ghi lai sy kién khi ho nhin thy (va nghe) thay. Ho thuc hién theo cac quy dinh
dugc xay dung mét cach chit chd dbi v6i nghién ctru. Didu nay cho phép nhiéu nha nghién ciru
cung tién hanh quan sat nhiéu d6i twong, thay vi dua trén quan sat chi mot nguoi. Cach tiép can cta
chung t6i trinh bay trong so dd sau day phan chia thanh ba khdi chinh: (i) thiét ké nghién ctru , (ii)
c6 quan sat hé théng tai thuc dia; va (iii) viét bao cdo.

THIET KE NGHIEN CUU
- T6ng quan cic nghién ctu, y
bao céo THUC HIEN QUAN SAT CO
- Xay dung ké hoach cong viéc HE THONG
va khung bdo cao
- Xéy dung chuong trinh quan \
sat - Tht nghiém véi chuong trinh CHUAN BI BAO CAO
- Thiét ké va chon méu nghién ctiu HOAN CHINH

- Dao tao quan sat vién
- Tién hanh khao sat va lya chon

Viét bao cao

céc tinh - Tham gia hoi thao véi WB dé
- Kiém tra va giam sit chit lugng ~ trinh bay bdo céo so by, thao
- Nhap va phan tich s6 liéu luan va nhan nhiing phan hoi

- Stia bdo cao
- Gui bdo cdo hoan chinh

5 Quan sat la mét k¥ thuat c6 lién quan dén viée truc tiép quan sat hanh vi v6i muc dich mo ta né. Thuc hién viéc
quan sat c6 nghia la nghién ciru k¥ méot dbi tugng, hoac mot ca nhan, hodc nhém nguoi, hay mot sy kién véi tat
ca cac gidc quan. Ghi lai cac quan sat ¢6 thé c6 nhiéu hinh thirc, tir don gidn va thong thuong dén chinh xac va
tinh vi. Vi dy, m§t nguoi quan sat c6 thé nhin mot su kién va sau d6 hoan thanh mét danh sach kiém tra v& viéc
¢6 hay khong hanh vi quan trong xay ra. Hodc nguoi quan sat ¢6 thé viét cac ghi cht vé moi thir xay ra trong sur
hién dién cua minh. Viéc ghi lai phure tap hon c6 thé bao gf”)m céc thiét b nghe nhin. Albert J. Reiss, Jr, nguoi da
phét trién nhitng phwong phap ghi chép can nhic mot s6 vén dé quan trong trong viéc thyuc hién quan sat hé théng
bao gom: (1) lra chon cuia cac van dé dé diéu tra, (2) so bo diéu tra bing quan sat truc tiép, (3) dinh nghia cta thé
gi6i duoc chip nhan, (4) iy miu quan sat, (5) phat trién cic cong cu dé thu thip va ghi lai nhimg quan sat c6 hé
théng, (6) du phong 15i, (7) kiém tra lai tai liéu, (8) t& chirc cho viéc quan sat trudng tryce tiép, (9) xtr Iy cac quan
sat, va (10) phan tich dinh lwong. Nhitng bt loi cta phurong phap quan sat 1a thoi gian.



) Thiét ké nghién ciru

Gidng nhu bat ky nghién ctru khac, céc giai doan thiét ké nghién ciru 1a v6 cliing quan trong, vi n6
quyét dinh tat ca cac giai doan nghién ctru sau nay va cung cdp cac nhan té chinh cho giai doan
nghién ctru vé sau. O giai doan thiét ké nghién ctru, nhom nghién ciru tién hanh tham khao xin
¥ kién cac chuyén gia co kinh nghiém trong linh vuc dat dai va chuyén gia quan tri cong dé lam
dau vao cho viéc thiét ké nghién ctiru. Nhom nghién ctru sau do tién hanh danh gia day du va toan
dién nhling van ban phap lut lién quan dén dat dai va quy dinh khong bét budc phai cong b trén
internet. Mot s6 van dé trong viée thuc hién cac nghién ctru quan sat can dugc giai quyét: (a) do tin
cdy; (b) khai quat; (c) phwong phap quan sat va (d)nhing ¥ kién ctia nha nghién ctru.

(a) Do tin cay Uu diém cua nghién curu quan satla co tinh hi¢u lyc manh mé boi vi cac nha nghlen
ctru ¢6 thé thu thap nhiéu thong tin co chiéu sau vé mot hoat dong va/ hodc hanh vi cu thé . Tuy
nhién, mot van dé phat sinh vé d9 tin cdy, 1a pham vi ma céc quan sat c6 thé nhan rong, 1a maot diéu
kién can thiét trong nghién ctru quan sat®. Mot phuong phap phd bién dé dam bao do tin cdy 1a co
hai quan sat vién doc 1ap ghi cac thong tin, va day 1a phuong phap s& dugc thong qua trong nghién
clru ciia ching t6i. Mot kiém tra quan trong khac d6i v6i do tin cay 1a phat trién/str dung cac dinh
nghia quen thudc - 1am cho khai niém triru twong va phirc tap tré nén dé hiéu hon. Trong nghién
clru ndy, ching toi da lam viéc cung v6i nhém chuyén gia Ngan hang Thé gidi dé xay dung, phat
trién va hoan thanh: (i) toan bo thong tin khong bat budc cong bd trén webs; (ii) cong cu nghién ciru
thue dia,” va (iii) tién hanh cac thu tuc quan sat, 1a cac huéng dan cho cac quan sat vién.

(b) Khai quat héa:® Trong nghién ciru quan sat, cac phat hién chi phan 4nh mot nhom dan sd/dia
diém duy nhdt (ttrc 1a cdp tinh, huyén, xd) va do d6 khong thé dugc khéi quat hoa. Viée khai quat
hoat co thé dugc dam bao bang viéc xay dung mot quy trinh 1dy mau theo cach dé co thé thu duoc
mot mau dai dién. Trong viéc lya chon mau cia chung to1, chiing toi su dung hai tleu chi: (i) khu
vuc Bic, Trung, Nam; va (ii) do thi hoa®. Péi voi mdi tinh duoc lua chon trong mau, ching toi da
chon hai huyén, tir mdi huyén chiing t6i Iya chon ngau nhién ra nam xa.

(¢) Cac phwong phap quan sat: Sdu cach khac nhau phan loai cac phuong phap quan sat dugc
liét ké dudi day:

*  Quan sat co6 sy tham gia va khong tham gia;

e Quan sat ty nguyén va ép budc;

*  Quan sat ngau nhién hoic c6 chu dinh;

e Quan sat khach quan hodc chu quan;

e Quan sat c6 cau triic va khong cau tric;

e Quan sat truc ti€p va gian tiép;

6 Ngoai ra, né con c6 nghia 1 tao ra két qua phu hop. Néu chiing ta l3p lai nghién ciru nay, chung ta s& dat dwoc
cung mot két qua.

7 Vi du: x4c dinh rd nhiing ndi dung “kho 13y thong tin”

8 Doi khi, tdng hop lién quan dén gid tri hiéu lyc bén ngoai — pham vi nghién ctru ding cho nhitng ngudi khéc, noi
khéc, thoi diém khéc

9 Theo Ngan hang thé gi6i, chung t6i hiéu ring song song véi nghién ciru nay, c6 mot nghién ciru khéc ciing dang
duge thue hién boi DANIDA trén 5 tinh cta Viét Nam. Dé tranh sy lap lai nhung van hoc hoi dugc tir nghién ciru
ctia DANIDA, trong bai nay, ching t6i s& chon mot s tinh tring vdi tinh ma DANIDA da thyc hién trong nghién
ctru cuia ho
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Trong nghién ctru nay, chung toi st dung két hop cac phuong phap nay, vi du nhu nguoi tham gia
tu nhién, khong 16 lidu, ¢ cau tric, va quan sat truc tiép. Su két hop cac phuwong phap cho phép
cac nha nghién ctru ctia chiing toi trong tac voi nhimg nguoi cung cap thong tin trong viée thiét lap
cong viée ciia ho bang cach sir dung phuong thirc khong 16 heu ¢6 cau tric, va truc tiép. Trong qua
trinh quan sat, cac quan sat vién/nha nghién ctru luu gitr chi tiét lién lac ciia ngudi co lién quan dé
béo céo, sau do c6 thé dugc gti cho ho.

(d) Y Kién chii quan ciia nha nghién ciru: Ngoai ra con ¢6 van dé phat sinh do ¥ kién chii quan
ctia nha nghlen ctru. Thuong thi nguoi ta cho rang cac nha nghlen ctru ¢6 thé “nhin thay nhiing gi
ho mubn xem.” Tuy nhién, khuynh hudng nay thuong c6 thé dugc khic phuc véi dao tao, ghi lai
quan sat béng cac thiét bi dién tu. Trong du an cua ching t61, viéc dao tao duogc tién hanh cho tat
ca cac nha nghién ctru va ho ciing duoc trang bi cac thiét bi ghi 4m dién tir

(ii) Quan sat hé thong tai thyc dia

Céc quy trinh nghién ciru thyc dia dugc phat trién boi ca nhom nghién ctru va ¢6 sy tham gia cta
cac quan sat vién. Mot s thir nghiém dé duogc tién hanh trude khi hoan thién cac quy trinh. Trude
khi bat dau nghién ctru thuc dia thuc té, tat ca céc quan sat vién/nha nghién ctru duoc cac truong
nhém dao tao. M&i nhoém nghién ctru thyc dia c6 2-3 thanh vién, bao gdbm mét trudng nhom /giam
sat va cac thanh vién trong nhom. Khi tat ca cac nha nghién ctru/quan sat vién da dugc dao tao, ho
duoc cur di dé nghién ctu thyc dia voi muc dich thu thap dit liéu. Chuong trinh trong CSPro duoc
thiét ké cho viéc nhép dir li¢u. Dbé dam bao chét lugng tot nhét cua dit liéu, sé c6 hai nguoi nhap
doc 1ap 100% sb phiéu, sau d6 tién hanh kiém tra hai lan dé tranh céc 156i cia nguoi nhép trong qua
trinh nhap dir lidu.

2.2.1 Lay miu

C6 mot mau dai dién trong nghién ciru 1a v6 cling quan trong dé dam béo tinh gia tri ciia nghién
ctru. Do nghién ctru dugc thuc hién ¢ ca ba cép, huyén, tinh va x4, nén chung t6i lya chon mot mau
dai dién & c?ip tinh, duoc lya chon ngau nhién va phan t?mg trén cac tiéu chi dia ly ciing nhu chi s6
tiép can dat PCL!® Tir mdi tinh dugc lua chon, chung t6i chon hai huyén bé“mg cach str dung mot
chi s6 d6 thi, 1a tiéu chi phan ting ctia chung t6i. D6i véi mdi huyén, ching t6i chon ngiu nhién
nam xa. Chung t6i ciing xin luu ¥ rang ba thanh phd, Ha Noi, Pa Ning va TP H6 Chi Minh dugc
chon mot cach chic chin. Két qua chon miu dugc trinh bay & phu lue A3 — chon mau cho dia ban
nghién ctru. Nhin chung, chung t6i chon 12 tinh, 24 huyé¢n va 120 xa/phuong.

2.3 Quy dinh thong tin vé dat dai

Thong tin lién quan dén dat dai (ca thong tin bt budc cong khai va khong bat budc cong khai) duge
quy dinh cung cip mot cach chi tiét trong cac ludt va quy dinh lién quan. Tuy nhién dé hé théng
héa nhitng thong tin lién quan dén dat dai nhdm muc dich cho nghién ctru cta ching t6i va cung
cap cho ngudi doc mot bire tranh chinh xac cac thong tin lién quan dén dit dai dugc cong khai ¢
céc cap khac nhau thi d6 1a thong tin bit bugc cong bd truc tuyén trén mang dién tir, ching t6i dwa
trén chudi gia tri dwoc phat trién boi tién si Dang Hung V4 (2010). Luét va quy dinh vé cong khai
thong tin lién quan dén dat dai dugc tom tit trong phu luc A4

10 PCI 1a chi s6 canh tranh cdp tinh hang nim dwoc Phong thuong mai va cong nghiép VN cong bd vé ning luc
cac tinh.



Chudi gia tri

1: Minh bach trong thu tuc cap giay chirng nhan sir dung dat

Thii tuc hanh
chinh vé dit dai
tai UBND cép
tinh, cép huyén
va clp xa

Cong khai trén
website cua Tinh va
van phong cta tat
cé cac cap

CONGBO NQP HO SO VA
THONG TIN VE CAC VAN BAN
CAC THU TUC LIEN QUAN

Thii tuc hanh
chinh vé dit dai ¢
cép huyén gidi
qyét cho cac hp
gia dinh

Thii tuc hanh
chinh vé dit dai ¢
cip tinh gidi quyét
cho céc t6 chire

DANH GIA/THAM
DINH HO SO VA
PHE DUYET

UBND céip Huyén
giai quyét ddi voi
cac hd gia dinh va
UBND cép tinh
d6i véi cac td chire

Cong bd danh sach
céc ho gia dinh/ t6
chure s€ nhan dugc
chimng nhan vé dat
dai

CAP GIAY
CHUNG NHAN
QUYEN SU
DUNG PAT

Vin phong ding
ky dat dai hoac
UBND cap xa

GIAI QUYET
KHIEU NAI VA
TO CAO

UBND cép tinh
va cap Huyén

Cong khai
quyét dinh giai
quyét tai cip
Tinh va cép
Huyén

Chudi gid tri 1: Qud trinh nhdn va gidi quyét thii tuc hanh chinh lién quan dén cdp gidy chimg nhan sir dung dat (theo Pang Himg Vo 2010)

Chudi gia tri 2: Sw minh bach trong quy trinh quan ly dat

CONG BO

THONG TIN VE
CAC THU TUC

Vin phong ding ky dét ¢ cAp
tinh, huyén va hdi dong nhin
nhan xa

Cong khai tai van phong dang
ky dat ¢ tat ca cac cap va hoi
dong nhan dan cap xa

NOP HO SO DANG KY
VA CAC VAN BAN
LIEN QUAN

Vin phong ding ky dit cip
huyén danh cho nguoi dan/hg
gia dinh

Vin phong dang ky dat cip
tinh danh cho céc t6 chirc

THU'C HIEN VIEC
PANG KY PAT

Cac van phong diang ky
dat cap huyén danh cho
nguoi dan/hg gia dinh

Céc van phong dang ky dat
cap tinh danh cho céc to
chuc

Chudi gid tri 2: Qud trinh qudn Iy ddt (theo Pdng Himg Vo 2010)

Chubi gia tri 3: Sw minh bach trong viéc thu héi d

t bat budéc cho cac dw an

dau tw

KE HOACH QUY HOACH GIOI THIEU DIA! KE HOACH GIAO DAT KE HOACH GIAI QUYET
SU DUNG PO THI PIEM CHO CAC THU HOI CAP DEN BU VA TAI KHIEU NAI
DAT DU AN PAU TU PAT PAT/QUYET PINH CU' VA TO CAO

PINH CHO

THUE PAT
Vin phong Vin phong ciia \ | Ban Quin Iy HDND cip HDND HDND cip HDND cip tinh
cia HDND HDND cac cap dat cap tinh tinh va huyén || cap tinh tinh va huyén va huyén
cac cap
Cong khai Cong khai Khong bt Cong khai ké || Khong bit Cong khai du Cong khai
ke hoach da ke hoach da budc cong hoach da phé budc cong thao va ke quyét dinh
phé duyét & phé duyét & khai ban do duyét ¢ cap khai hoach da phé dinh cu ¢ cap
tat ca cac tat ca cac dia diém dau pel duyét & cap xa tinh va huyén
cap cap tu

Chudi gid tri 3: Qud trinh gidi quyét viéc thu hoi dét (theo Pang Hing Vé 2010)
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III/ Cac phat hi¢én chinh

3.1 Cong khai trén website

Cong khai thong tin va cac quy dinh lién quan dén dét dai trén website duoc quy dinh tai mot sb
Luét va quy dinh hién hanh. Téng s, c6 66 website bao gém 63 website cua tinh va 3 website cua
Bo (Bo TNMT, Bo ké hoach va dau tu va Bo Xay duyng) da duogc kiém tra trong qua trinh thyc hién
quan sat cta chiing t6i. Cac thong tin dugc ky vong cong bd cong khai trén website dugc chia thanh
5 nhém: (i) Thong tin lién quan dén thu tuc hanh chinh vé dét dai; (ii) Thong tin vé& quy hoach ké
hoach str dung dt (cip qudc gia, cip tinh, cap huyén) va du thao quy hoach sir dung dat (QHKH);
(iii) thong tin vé quy hoach d6 thi (QHDT); (iv) thong tin lién quan dén dén bu tai dinh cu (TDC);
(v) thong tin lién quan dén giao dat cip dat (GDCD). Véi mdi nhom, mot vai thong tin 1a bat bude
cong bd cong khai, mot vai thong tin 1a khong bét budc cong bd cong khai trén mang dién tir. Nhin
trong bang duoc trinh bay ¢ phan dudi, ching t6i da chi ra nhimg thong tin nao bt budc cong khai
nhirng thong tin ndo khong bat budc cong khai.

Ngoai viéc kiém tra thong tin lién quan dén dat dai, cac quan sat vién ciing dugc yéu cau cb ging
danh gia s6 liéu ho thu duoc dua vao thang do tir 1 dén 5 véi tiéu chi : 1 1a rat khong ddy da va 5 1a
rit day du. Thang do dugc xay dung cho mdi muc thong tin trong sudt qua trinh kiém tra cia nhom
nghién clru dé dam bao tinh théng nhét giita cac quan sat vién. Ty thudc vao cac ndi dung yéu cau
ctia moi muc thong tin, cac thang dugc xay dung cho mdi myc riéng blet Trong mot s6 truong hop
céc chi s6 dinh lwong c6 sin thang do duoc xay dung dua trén cac chi s nay. Trong mot sd trudng
hop khac viéc danh gia dua vao cac quan sat vién, voi su xac minh sau do.

3.1.1 Thi tuc hanh chinh lién quan dén dit dai

V6i cac loai thong tin vé dat dai lién quan dén thu tuc hanh chinh c6 mot s6 muyc thong tin bat bude
phai cong bd trén mang dién tir, bao gdm cac muyc tir 1-4 trong bang 1 dudi ddy. Cac thong tin nay
bét budc phai cong bd cong khai theo quy dinh ciia nha nudc thé hién thong qua cac diéu 28 cua
Luat Cong nghé thong tin, diéu 21 cta Luat phong chong tham nhiing vé sy minh bach trong quéan
1y va st dung dat dai, va didu 13, 19 ciia Nghi dinh 20/ 2008, Quyét dinh s6 30/QD-TTg ngay 10
thang 01 nam 2007, thong tin dia chi co quan, dia chi thu tin, s6 dién thoai chuyén dung, dia chi
website, dia chi email thyc hién quy dinh hanh chinh bét budc phai dang trén website cua cac B9,
nganh va céc tinh thanh phd tryc thudc Trung wong.
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Bang 1: Tha tuc hanh chinh lién quan dén dat dai

Loai hinh céng bd

S6lwgng %

1/ Danh séach cac tha tuc va biéu mau lién quan dén cip
giay chig nhan st dung dat

2/ Thong tin vé dia chi, dién thoai, dia chi email nhan
phan hoéi va kién nghi cua cd nhan va to chiic vé quy
dinh thu tuc hanh chinh

3/ Thong tin vé viéc phan hoi va kién nghi ciia c4 nhan
va to chiic vé quy dinh hanh chinh lién quan dén cap
giay ching nhan quyén st dung dat

4/ Két qua giai quyét phan hdi va kién nghi v& thu tuc
hanh chinh lién quan dén dat dai

5/ Vian ban quy dinh mtc phi cho viéc cap gidy chimg
nhan quyeén su dung dat

6/ Dich vu truc tuyén cho cip gidy chimg nhan quyén
su dung dat

Tong s6 quan sat

Bit budc cong bd
trén website
Bt budc cong bd
trén website

Bit budc cong bd
trén website €

Bit budc cong bd
trén website
Khoéng bit bude
cong khai

Khong bét budc
cong khai

59/66 89.39
22/66 33.33
23/66 34.85
18/66 27.27
33/66 50.00
9/66 13.64
66/66 100%

Bang 1 & trén cung céap s liéu thong ké tom tit thong tin thu dugc vé dat dai lién quan dén tha tuc
hanh chinh.Trong mot s6 khia canh két qua dat duoc la dang khich 1¢. 89.4% website dugc kiém tra
¢6 chira thong tin & muc 1- “danh sach céc thi tuc hanh chinh, biéu mau lién quan dén cap chirng

chi quyén sir dung dt

Hinh 1: Danh sach cac tha tuc va biéu mau lién quan dén cap giay chirng nhan
quyén str dung dat

A

Rat khong day du
Khong day da
Trung binh

bay du

R4t dy du

Biéu do 1 chi ra trong sb 59 website co chira thong tin, thong tin duoc tim thay 1a day du theo sy
danh gia cua nguoi kiém tra thong tin, voi 79.7 % céc truong hop c¢6 thong tin cung cap day du
hodc rat day du. Khi danh gia mtc do day du ciia muc thong tin nay ching toi kiém tra néu website



d6 cung cép di cac thong tin sau: (i) trinh tu thi tuc cho viéc cap ching nhan Quyén sir dung
dat; (ii) biéu mau lién quan; (iii) quy dinh thoi gian; (iv) quy dinh vé mic phi phai nop. Néu mot
website duoc kiém tra chira tat ca cic ndi dung trén thi dugce danh gia 1 rat day du.

Tuy nhién , ddi véi thong tin thr 2 chi c6 22 website c6 thong tin vé dia chi, dién thoai, dia
chi email nhan phan hdi va kién nghi cta c4 nhan va to chiic vé quy dinh tha tuc hanh chinh,
chiém 33.3% trong tong s6 website dugc tim kiém. Trong s6 22 website ndy cung cip thong
tin lién hé thi chi c6 13.6% website cung cap rat day du, mic du vay s6 lugng dang ké website
duoc coi la da thong tin 36.4% nhu minh hoa ¢ hinh vé 62

Hinh 2: Théng tin lién hé dé ca nhan/ t6 chirc nhan phan hdi kién nghij

36.4%
m Khéng day du
36.4%
H Trung binh
B Daydu
B Ratday du
13.6%

13.6%

Mot két qua tuong ty ddi v6i muc thong tin & muyc thir 3- “thong tin vé viéc phan hdi va kién nghi
ctia ¢4 nhan va to chirc vé quy dinh thi tuc hanh chinh cho viéc cip chimg nhan quyén sir dung
dat”, chi co 23 websites (chiém 34.9%) cung cip thong tin. Trong s6 23 websites cung cép thong
tin theo quy dinh, s6 liéu xem nhu 1 ddy du va rat diy di chiém chua dén 50% céc truong hop
(xem hinh v& s6 3)

Lién quan dén thong tin & muc sé 4 — “két qua giai quyét phan hdi va kién nghi vé thu tyc hanh
chinh lién quan dén cap chiing nhan quyén su dung dat”. Thong tin nay co6 thé tim thay ¢ 18
websites (chiem 27.3% tong sO website trong nghién clru nay)
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Hinh 3: Théng tin vé phan héi va kién nghi cia ngw®i dan

m Rat khong day du
m Khong day du
B Trung binh
B baydu
\ B Ritdaydu
3% 44%

Trong hai loai thong tin vé thi tuc hanh chinh lién quan dén dat dai, co6 2 muc thong tin can kiém
tra nhung khong quy dinh cong bd cong khai tryc tuyén, myc 5 va muyc 6 trong bang 1. Theo bang
1 thi 50% website cung cap thong tin lién quan dén van ban quy dinh mirc phi cho viéc cap chung
nhan quyén sir dung dat, trong sb nhung website co chtra thong tin, nhing thong tin nay hau nhu 1a
déy du hodc rit day du (hinh v& s6 4). Day 1a két qua rat tha vi mic du thong tin nay khong yéu cau
can cong bd truc tuyén, nhung trong thuc t& van co.

Hinh 4: Thong tin lién quan dén mirc phi cho viéc cap gidy
chirng nhan quyen s dung dat

Rat khéng day du
Khéng day du
Trung binh

bay du

27.3% Rat day du

6.1% 3%

V& muc s 6, ciing 12 muc thong tin khong bit budc cong bd cong khai, thong tin nay khong thu
dugc két qua kha quan nhu thong tin s6 5. Chiing t6i tim thdy & mot vai websites (9 trong tong sd
66 trang web) cung cap dich vu truc tuyén cho viéc cp chimg nhan quyén sir dung dat. Bao gdm
céc tinh: Binh Phudc, Thai Binh, Gia Lai, Tién Giang, Ha Nam, Tay Ninh, Hau Giang, Lang Son,
Phu Yén
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3.1.2 Théng tin vé quy hoach sir dung dt chi tiét va dy thio quy hoach dit chi tiét

Vi loai thong tin vé quy hoach, ké hoach st dung dat, tat ca cac muc thong tin da bao cao la nhiing
thong tin bat budc cong khai truc tuyén. Theo diéu 27 vé cong bd cong khai ké hoach str dung dét
ctia Nghi dinh 181 huéng dén thi hanh Luat dat dai, Bo Tai nguyén Moi truong da quy dinh cong
b cong khai toan bo tai liu lién quan dén quy hoach va ké hoach sir dung dit da duoc Qubc hoi
phé duyét. Cong bd cong khai truc tuyén ciing dwoc quy dinh tai didu 27, S& TNMT va Phong
TNMT (cép huyén va cép tinh) dwoc quy dinh cong b truc tuyén tit ca cac tai liéu lién quan dén
dat dai thugc vé quy hoach ké hoach sir dung dét ctia dia phuong da duge phé duyét.

Bang 2: Thong tin vé quy hoach sir dung dat chi tiét

Loai hinh cong b6  S6 lwgng  Phén trim

Béo c4o thuyét minh tong hop quy hoach SD dat  Bit budc cong bd 34 51.51

chi tiét, ké hoach SD dat chi tiét trén website

Bén d6 hién trang SD dat Bét budc cong bd 6 9.09
trén website

Bén d6 quy hoach SD dat chi tiét ddi voi Thop  Bit budce cong bd 15 22.73

xét duyét quy hoach SD dat chi tiét trén website

Béng s6 2 cung cip thong tin vé viéc tiép can thong tin lién quan dén du thao Quy hoach va du
thao quy hoach str dung dat, Nhin vao bang trén, thong tin c6 trén cong thong tin dién tir 1 rit han
ché. Mot nira websites (34 websites) cung cép tai lidu lién quan dén bao cdo quy hoach ké hoach
str dung dat chi tiét, chiém 52% trong tong s6 66 trang web dugc kiém tra. Trong s6 34 website nay
¢6 hon 50% cung cép thong tin day du va rit day du nhu hinh v& 5 chi ra. Chi hon 20% trong s6 34
website 1a hiu nhu cung cép day du

Hinh 5: Bao cao quy hoach dat chi tiét, ké hoach str dung

dat chi tiéu

Rat khong day du
Khéng day da

Trung binh

Day du
17.6%

Rét day d

2.9%
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S6 lwong website cung cap thong tin lién quan dén ban d6 quy hoach dit va ban d6 hién trang
sir dung dat va ban d6 quy hoach chi tiét trong truong hop duogc phé duyét 1a kha nho. Chi c¢6 15
website co “Ban d6 quy hoach st dung dét chi tiét d6i voi trudng hop xét duyét quy hoach sir dung
dat chi tiét” dugc tim thiy. Biéu dd 6 minh hoa cho muc d6 dy du cua 15 website cung cip thong
tin. C6 hon 30% trang web cung cap thong tin day dii va rat day du theo dénh gia cua quan sat vién.
Tuy nhién sb luong website cung cép sb liéu khong day du khé cao 13 26.7%

Hinh 6: Ban dé quy hoach sir dung dat chi tiét trong
trero'ng hop quy hoach str dung dat chi tiet dwoc phé duyét

6.7% M Ratkhéng day du
, B Khoéng day du
M Trung binh
B paydu
6.7% I R&tday du

Pdi véi Ban dd hién trang st dung dat, trong thuc té 13 t& nhét, chi c6 6 website cung cép ban dd
hién trang sir dung dat. Cac tinh d6 bao gdbm: An Giang, Ba Ria Viing Tau, Bic Ninh, Bén Tre,
Long An va Thai Nguyén.

3.1.3 Thong tin vé quy hoach dé thj

Nhoém thong tin vé Quy hoach d6 thi bao gom hai ndi dung quan trong: (i) du thao quy hoach
d6 thi; va (ii) quy hoach d6 thi da duoc phé duyét. Cong bd cong khai ndi dung vé quy hoach
do6 thi dugc quy dinh ¢ cac diéu 20,21, 53 va 54 cua Luat quy hoach d6 thi. Mac du la thong
tin bat budc cong bd cong khai nhung khong quy dinh loai thong tin nay can cong khai trén
mang dién tu cua UBND tinh hodc website ctuia cac B9 lién quan. Ngoéi viéc kiém tra thong
tin nay cong bd cong khai trong bao cdo. Chung toi cling kiém tra viéc hién thi trén mang dién
tir ctia thong tin. Két qua duoc trinh bay trong bang s 3. Nhu di chi ra, c6 mot sé lugng déng
ké truong hop co duoc thong tin niy trén mang dién tir (mac du khong co quy dinh nhu vay).
Cac két qua kiém tra cho théy 12% c6 du thao quy hoach do thi hién thi trén website. Tén cua
8 website d6 la: Lam Déng, Long An, ba Nﬁng, Can Tho, An Giang, Hau Giang, Daknong va
bién Bién. Quy hoach d6 thi dugc phé duyét c6 & 21 trang web.



Bang 3: Thong tin vé quy hoach dbé thi

Loai hinh c¢éng b S6 lwong Phén trim
Du thao quy hoach d6 thi Bit budc cong khai nhung 8 12.12
khong can trén mang dién tu
Quy hoach d6 thi dugc phé duyét  Bit budc cong khai nhung 21 31.82

khong can trén mang dién tu

Vi quy hoach d6 thi da duoc phé duyét chinh thirc, su tiép can thong tin nay ting 1én dang ké.
Théng tin v& quy hoach d6 thi da dwoc phé duyét hién thi & 21 trong tong s6 66 websites (31.8%).
Két qua dua ra 1 kha hop 1y voi can bd cip tinh dé ting tinh minh bach cia cac thong tin vé dat
dai. P6i voi 21 website c6 thong tin thi chwa dén mot nira trang web cung cdp thong tin ddy du va
rat day di. (xem hinh 7 phia duéi)

Hinh 7: Mrc dd day da cha théng tin lién quan dén quy hoach
dé thi

3.1.4 Thong tin lién quan dén dén bu hd tro tai dinh cu

Rat khong day du

Khéng day du
Trung binh

bay du

R4t day du

Thong tin vé dén bu tai dinh cu gf”)m 2 muc chinh: (i) quyét dinh vé hd tro, dén bu va tai dinh cu;
(i) du thao ké hoach dén bu hd tro va tai dinh cu. Tuong ty nhu nhém théng tin vé quy hoach do
thi, theo diéu 57 ctia Nghi dinh 84/2007- CP, bit budc cong bd nhimg thong tin nay nhung khong
yéu cau phai hién thi trén mang dién tir cia Tinh/Thanh phd hay cac Bo

Bang 4: Thong tin lién quan dén dén bu hé tro tai dinh cw

Loai hinh céng bd S6 lwgng  Phén trim
Quyét dinh dén bu, hd tro va tai dinh cw  Bit budc cong khai nhung 26 39.39
khong can trén mang dién tu
Du thao ké hoach dén bu hd tro va tai Bit budc cong khai nhung 3 4.55
dinh cu khong can trén mang dién tu
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Két qua nghién ctru chi ra trong bang 4 twong tu nhu tiép can thong tin vé quy hoach d6 thi, thong
tin vé du thao ké hoach dén bu va tai dinh cu hién thi trén website mac du trén thuc té day 1a thong
tin khong bét budc hién thi trén Internet. Chi c6 ba website (Ba Ria- Viing Tau, Hau Giang, va Lai
Chau) chura thong tin vé du thao ké hoach dén bu hd tro va tai dinh cu. Nhung can cai thién hon
v6i thong tin vé quyét dinh dén bu, hd trg va tai dinh cu. Gan mot nira website chira thong tin vé
quyét dinh chinh thirc. Hinh s6 8 chi ra mirc d¢ day dii ctia thong tin 6 thé tiép can. Trong s6 nhiing
website ciing cap thong tin c6 44 % website cung cap diy du va rat ddy du thong tin vé quyét dinh
dén bu hd tro va tai dinh cu.

Hinh 8: Quyét dinh vé hé tro' dén bu va tai dinh cw

Rat khong day du
Khéng day da
Trung binh

bay du

R4t day d

3.1.5 Thong tin vé giao dit cAp dat

Nhom thong tin nay bao gdm hai ndi dung: (i) tiéu chi giao dat cap dét va (ii) quyét dinh giao dat
cép dt. Theo cac quy dinh hién hanh loai théng tin nay 14 khong bat budc phai cong bd cong khai.
La nhitng thong tin khong yéu cau cong khai nén ching toi du kién tim thiy rat kho nhung diéu
ngac nhién 14 c6 s luong dang ké cac thong tin trén trong quan sat ciia chiing toi.

Bang 5 chi ra rang 14 website trong sb 66 website chira thong tin vé cac tiéu chi giao dat cap dat,
chi c6 7 website cung cp thong tin vé quyét dinh giao dat cip dat. Cac tinh d6 la: Binh Dinh, Lai
Chau, Kon Tum, Quang Ninh, Quang Tri, Quang Nam, Thura Thién Hué.

Bang 5: Théng tin vé giao dat cap dat

Loai hinh cong b6 S6 lwgng Phén trim

Tiéu chi vé giao dat cap dat Khong bt bude 14 21.21
cong bo cong khai

Quyét dinh giao dat, cAp dat bao gdm: hd so Khéng bét bude 7 10.61
cac nha dau tu, tén va ndi dung dy an, miic gia  cong bo cong khai
cuoi cung, gia dugc dé xuat bdi Bo tai chinh




Sau khi kiém tra thong tin trén website, v6i nhimg truong hop mét vai thong tin thiéu hodc quan
st vién khong tim thdy, nguoi kiém tra sé lién hé voi Ban quan trj mang (dia chi email nay thuong
& trén dau hodc phia cudi mdi website). Nghién ctru vién hoi vé nhing thong tin con thiéu trong
website, muc dich cua viéc nay la xem Ban quén tri mang c6 tra 101 cac cau hoi cua nha nghién ciru
hay khong, Trong s6 61 website chiing t6i dd giri yéu cau t6i ban quan tri mang, chi ¢ 6 tinh chiing
t61 nhan dugc thong tin tra 101 d6 la: Binh Phude, Khanh Hoa, Kon Tum, Quang Nam va Quang
Tri. Nhin chung, nhitng thu tra 151 huéng dan dén mot trang web khéc c6 thong tin hodc xin 18i vé
viéc web cua ho chua c6 thong tin nay.

3.2 Cong khai thong tin bén ngoai website

Trong phin nay, ching t6i bio cdo vé su cong khai thong tin khong phai trén trang web (d6 1a
nhirng thong tin khong bét budc cong bd trén website). Nhu di duoc dé cap trudc ddy, thong tin s&
dugc cong bd & ca 3 cip chinh quyén, cip tinh, cip huyén, cip xi. Can luu y ring & cac cip khac
nhau nhiém vu céng b thong tin va loai hinh thong tin cong khai 1a khac nhau & cac cip chinh
quyén khéc nhau.

3.2.1. Théng tin cong khai & cép tinh
O cdp tinh, c6 hai logi thong tin lién quan dén dit dai khi di quan sdt thuc té:

(1)Théng tin bat budc cong khai: Thong tin lién quan dén quy hoach va ké hoach st dung dat chi
tiét; quy hoach d6 thi (bao gdm ban v& va mé hinh) va du thao quy hoach db thi; va (2)Théng tin
khong bt bude cong bd cong khai bao gom: tidu chi giao dat cap d?it ban d6 dia diém dau tu; va
bién ban dong gop ¥ kién cho du thao quy hoach d6 thi. Ngoai ra néu kiém tra nhiing thong tin nay
¢6 chung t6i cling hoi quan sat vién mirc do tiép can thong tin, thong tin ¢6 duge cung cap mién phi
khéng va hinh thirc cung cép thong tin."!

(1) Théng tin bit bujc cong bé cong khai:

+ Théng tin lién quan dén quy hoach va ké hoach sir dung dt chi tiét: Mot trong nhiing nghia
vu quan trong ctia cap tinh va thanh phé 1a cung cap théng tin lién quan dén quy hoach va ké hoach
sir dung ddt chi tiét. Didu 27 cta Nghi dinh 181/2004 vé thi hanh Luat dat dai quy dinh S6 TNMT
cép tinh (va phong TNMT cép huyén) c6 nghia vu cong bd tt ca cac tai liéu lién quan dén quy
hoach ké hoach sit dung dat chi tiét tai van phong cta ho (xem & phﬁn cong bd thong tin nay trén
trang web). Nhom nghién ciru dén phong quy hoach dit ciia S& TNMT dé tim thong tin nay. Theo
nghién ctru quan sat cua ching t6i ¢ 12 tinh, thi thong tin nay chi tiép can dugc & 6 trong sd 12
tinh (chiém 50%). Ti 1¢ nay la thap va ddng ngac nhién & cap tinh. Trong s6 cac dia diém cung cip
thong tin vé quy hoach va ké hoach st dung dét chi tiét, 3 dia diém dugc danh gia 1a kho khan dé
c6 thong tin 3 dia diém con lai 1a d& dé co thong tin. Thong tin c6 thé dugce tiép can ma khong mat
phi va hau hét 1a trung bay cong khai (5 trong tong s6 6 diém quan sat). V& phan b dia 1y co su
khac biét gitra cac ving, & Mién Bic chiing t6i khong c6 thong tin nay & bit ky diém nao. Diéu nay
trai nguoc voi cac tinh Mién Trung chung t6i 1dy dugc thong tin ndy & tit ca cac tinh. Cac thong

11Trong thyc té ngudi dan hiém khi dén co quan cAp tinh dé tim thong tin. Vi vay khi quan sat vién ciia chinh i
den UBND cap tinh dé tim kiem thong tin, ching t6i ngac nhién khi co can b ¢ d6 ¢ nhiéu truong hop yéu cau
chung t61 xuat trinh “ giay gioi thiéu”
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tin ¢ nhitng tinh nay 1a trung bay cong khai. G Mién Nam, ching t6i chi tim dugc thong tin nay &
2 tinh (trong s 4 tinh).

Hop 1: Cac tinh thwc hién tot vé viéc cung cap théng tin lién quan dén quy
hoach va ke hoach str dung dat chi tiet

Theo kinh nghiém di thuc té ciia chung t6i da chi rang mot sb tinh nhu: TP H6 Chi Minh, Pa Ning
va Tién Giang 1a nhimg tinh thuc hién tot viéc cung cAp thong tin nay. Thanh phd H6 Chi Minh
1a dia phwong thyc hién t6t nhat. Bén ngoai phong TNMT ngudi dan c6 thé nhin thay ban dd quy
hoach st dung dét ty 18 1/10000 cho ngudi dan cua TP dén tim thong tin. Chung t6i tiép tuc tim
thong tin vé quy hoach ké hoach st dung dét chi tiét & Vién quy hoach Kién trac. Chung t6i dugc
hudng dan dé tim thong tin & phong trung bay noi co toan bo ban db quy hoach chi tiét, so' do,
mo hinh dugc trung bay cong khai. Chung t6i khong can xuét trinh gidy gidi thiéu cho can bo phu
trach. O Pa Ning va Tién Giang ciing thuc hién t6t viéc cung cap thong tin mot cach cong khai.
Diéu nay trai nguoc voi Ha Noi. Mac du ¢ Ha Noi, chung t6i da tién hanh quan sat thi diém trudce
khi di thuc t& nhim muc dich xdy dung chwong trinh nghién ctru. Dén khi thu thap thong tin trong
thuc té mot nhoém quan sat khac dwoc cir dén S& TNMT ctia TP dé thu thap thong tin nhung ching
t6i khong thé tiép can duogc thong tin nay. Ban d6 khong dwoc trung bay, khi tim kiém thong tin
nay tir can bd phu trach chung t6i phai di dén nhiéu So khac nhau & TP Ha N6i nhuung van khong
liy dugc thong tin gi.

+ Quy hoach dé thi (bao gdm ban vé va mé hinh): Diéu 55 Luat Quy hoach db thi 1a thong tin
yéu cau quy hoach d6 thi dugc phé duyét dugc cong bd cong khai boi UBND céc cép (trong trudong
hop nay 1a cép tinh). D& c6 thong tin ndy, quan sat vién cta chung t6i dén ca S6 TNMT cua tinh,
S¢ Xay dung hodc Vién Quy hoach Kién Tric. Thong tin lién quan dén quy hoach d6 thi c¢6 thé
tiép can dugc ¢ 8 trong sb 12 tinh (chiém 66.7%). Tat ca cac thong tin nay déu thu thap duge ma
khong mat phi nhung c6 mot vai tinh (3 tinh) viéc tiép can thong tin néy 1a khé. Trong s cac tinh
tim thay thong tin kho, thong tin khong trung bay cong khai duoc cung cép khi quan sat vién dong
vai ngudi dan di tim hiéu thong tin vé dat dé yéu cau thong tin.

+ Du thio quy hoach db thi: Thong tin lién quan dén du thao quy hoach d6 thi yéu cau cong bd
cong khai & diéu 21 cta Luat quy hoach d6 thi. Dung nhur duy kién, tiép can dy thao quy hoach d6
thi t€ hon tiép can thong tin vé quy hoach d6 thi chinh thirc. Theo s6 liéu cua chung t6i, chiing toi
¢6 thé tiép can dy thao quy hoach d6 thi & 2 trong téng sé 12 tinh (chiém 16.7%). Theo béo céo tir
c4c quan sat vién cua ching toi mot s 18 phi 1a can thiét dé co dugc thong tin nay va hai dia phuong
ldy duoc thong tin nay 1a do su yéu cau tir phia quan sat vién chi khong trung bay cong khai. D6i
v6i 10 truong hop tir chdi thi 1y do chinh do cac can bd phu trach 1y gidi 1a du théao da tré thanh cac
vin ban chinh thire rdi vi vaythoi diém nay cong bd khong co gia tri gi.

(2) Thong tin khong bét buéc cong bé cong khai

+ Tiéu chi giao dit cAp dat: mic du ddy 14 loai thong tin khong bat budc cong bd cong khai, thong
tin lién quan dén ti€u chi giao dat cap dat dugc xem la quan trong, déc biét la tr quan diém cua



cac doanh nghiép va cac nha dau tu tiém nang. Mot diéu thu vi 1a mac du thong tin nay 1a khong
bét budc, nhung 8 trong s6 12 tinh cung cip thong tin nay chiém (66.7%) va phén 16n truong hop
la khong kho khin dé c6 thong tin nay (theo bao cdo cua quan sat vién co the tlep can binh thuong
tai 7 trong s 8 dia diém). Thong tin ciing hién thi hodc cung cép theo yéu cau. Dé co thong tin nay
chung t6i dén S& TNMT hodc Phong mdt ctra giai quyét thii tuc hanh chinh.

+Ban dd dia diém dau tu: Tiép can ban d6 dia diém dau tu bi han ché, trong s6 12 tinh chung toi
chi tiép can dwoc 2 tinh. Diéu nay phu hop vdi nhitng gi chiing t6i hinh dung ra trudc khi tién hanh
nghién ctru thyc dia vi ddy 1a loai thong tin khong bat budc va thém vao dé thong tin nhay cam hodc
16i thoi thi khé cong bd cong khai.

+ Bién ban ldy y kién dy thao quy hoach db thi: trong sé 12 tinh, quan sat vién cta ching toi
khong thé tim thdy bat ky thong tin gi lién quan dén bién ban 13y ¥ kién vé dy thao quy hoach d6
thi. Piéu nay c6 thé duoc giai thich boi “van dé thoi diém quan sat” c6 thé khi cac quan sat cia
chung t6i dién ra ma khong c6 bién ban ldy y kién hodc tai thoi diém quan sat thi thoi han 13y y
kién da qua roi. Pé c6 thong tin rd hon vé van dé nay ching toi dé xuat can c6 mot cude nghién
ctru sau hon. Cac quan sat ctia chiing t6i dugc yéu ciu béo cao nhitng 1y do ma thong tin khong tiép
can dugc. Kha ky la 1a 5 trong 12 tinh c6 bién ban 1ay y kién vé du thao nay nhung tir chdi cho cac
quan sat vién tiép can thong tin.

3.2.2 Thong tin cong khai & cAp huyén

Khoéng gidng nhu viée tim kiém thong tin & cip x4, quan sat vién chi cin dén tru s& cia UBND
xd/ phuong dé co thé hoi tit ca cac thong tin lién quan, & cip huyén c6 nhiéu phong chuyén moén.
Theo nhu két qua nghién ctru, cac quan sat vién da dén cac phong ban khac nhau dé thu thap thong
tin khac nhau; vi du dén phong mot ctra dé hoi thong tin vé thu tu hanh chinh; phong tai nguyén
moi truong dé hoi vé quy hoach ké hoach sir dung dat, phong quy hoach dé thi dé hoi quy hoach
d6 thi. Tuong ty nhu & cp tinh, & cip huyén c6 hai loai thong tin trong qué trinh di thuc dia: (1)
thong tin bit budc cong bd cong khai-bao gdbm viée cdp ching nhan chuyén quyén st dung dat;
quy hoach ké hoach sir dung dat chi tiét; quy hoach d thi (bao gdm ban v& va mé hinh) va du thao
quy hoach d6 thi; (2) thong tin khong bat budc cong bd cong khai- bao gdm ké hoach bdi thudong
hd tro va tai dinh cu, dy thao ké hoach boi thuong hd tro tai dinh cu, bién ban ldy ¥ kién vé duy thao
quy hoach do thi.

(1) Théng tin bit budc cong bd cong khai

+ Thii tuc hanh chinh cho viéc chuyén quyén sir dung dit: V& thu tuc hanh chinh dé lam gidy
chimg nhan quyén st dung dét, cap xa chiu trach nhiém cép gidy ching nhan quyén sir dung dét
lan ddu, & cap huyén chiu trach nhiém vé viéc chuyén quyén sir dung dat, sira cac thay ddi dbi véi
gidy ching nhan quyén sir dung dat ciia c4 nhan/ ho gia dinh. Luat phong chdng tham nhiing ¢
néu rd d6i vai viée cong bd cong khai thu tuc hanh chinh, trinh tu dé thyc hién. O c?ip huyén yéu
cau thong tin nay duoc niém yét va tat ca cac ndi dung lién quan nhu bao gdm cac budc, thoi gian
du kién cho mdi budc, mic phi phai tra. Két qua thu dugc la rat dang khich ¢, trong thuc té thong
tin nay c6 & cap huyén.
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Hinh 9: Mrc do tiép can thong tin vé tha tuc chuyén quyén sir dung dat

Rat dé
Dé

Trung binh

Kho

9.5%

Trong tong s6 24 huyén, chiing i c6 thé tiép can thong tin nay ¢ 21 huyén (87.5% la ty 1¢ kha cao).
Khong chi dugc tim thay, nhiing thong tin nay ciing dé dang tiép can. Hinh 9 bén trén minh hoa
cho viéc d@ tiép can thong tin & trén 76% dia diém tim thiy thong tin. Mirc d6 tiép can ciing phan
anh hinh thirc cong bd thong tin. O muc cong bd thong tin, trong s6 21 tinh thi co 61,9% thong tin
dugc niém yét cong khai c6 28,6% dugc can bd truc tiép huéng dan khi c6 yéu cau con lai 9,5%
cong bd thong tin bang hinh thirc khac (vi du nhu viée thu tuc hanh chinh dugc in san trén (vi du
nhu viéc in thu tuc trén hd so dinh kém ludn) theo mo ta trong hinh v& s6 10.

Hinh 10: Hinh thirc cdng khai théng tin lién quan dén
chuyén quyén st dung dat

m Niémyét

B Cung cédp theo yéu cau
B Khac
9.5%

Mirc d6 day du cua thong tin duge gidi thiéu trong hinh 11 bén dudi. Ching ta c6 thé thiy hau
hét cac truong hop tim thdy thong tin cung cAp ndi dung day du chi tiét cac thu tuc lién quan dén
chuyén quyén sir dung dat (hon 80%)
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Hinh 11: Mirc d9 day du cta thong tin lién quan dén tha tuc
chuyén quyén str dung dat

Day du toan bo

Co hau hét

9.5% '

9.5%

|
|
B Comotso
[ |

Coratit

+ Quy hoach ké hoach sir dung dit chi tiét: twong tu nhu trach nhiém cung cap thong tin cta co
quan cap tinh, trach nhiém cong b toan bo tai liu lién quan dén quy hoach ké hoach sir dung dat
cép huyén duoc cung cip ¢ diéu 27 cta Nghi dinh 181/2004 vé& Hudng dan thi hanh Luat dat dai.’? O
cép huyén cung cip thong tin vé quy hoach ké hoach sir dung dét chi tiét con han ché. Theo cac quan
sat ctia chiing t6i chi c¢6 thé tiép can thong tin nay tai 10 trong téng s 20 quan/huyén dugc kiém tra
(41.7%) . Tuy nhién, thong tin duogc cung cip mién phi 1a 9 trong s6 10 huyén nay. Mirc do tiép can
thong tin duge mo ta trong hinh s6 12 bén dudi. Nhu chiing ta c6 thé thiy, thong tin nay khong dé
dang c6 dugc, v6i 20% bao céo 1a kho khin dé 6 thé tiép can thong tin. Diéu nay ciing pht hop véi
hinh thirc cong khai thong tin. Trong tong s 10 huyén cung cap thong tin, 6 huyén trong s6 d6 niém
yét thong tin cong khai, con 4 huyén cung cap thong tin khi ¢6 yéu cau. Han khong ngac nhién mtc
d6 day du khi tiép can thong tin ciing rit han ché, chung t6i chi c6 dy du toan bo thong tin ¢ 1 dia
diém va hau nhu 1a ddy du 6 1 dia diém nira.”®

Hinh 12: Mrc d6 tiép can thong tin vé quy hoach str dung dat
va ké hoach str dung dat chi tiét

| Ratdé
W Dé
B Trung binh

M| Kho

12 Didu nay quy dinh ring Phong TNMT cép huyén chiu trach nhiém cong bd cong khai tit ca tai liéu vé quy hoach
ké hoach str dung dat ¢ dia phuong tai van phong UBND cap huyén .
13 Vi s0 lugng quan sat nho, nguoi doc nén than trong khi str dung cac phuong phap suy ra phan tram.

Trang 33



Trang 34

+ Quy hoach db thi (bao gdm bén vé va md hinh): Trach nhiém cta chinh quyén cap huyén la
cong khai thong tin vé quy hoach d6 thi va du thao quy hoach dé thi dugc quy dinh trong diéu 55
ctia Luat quy hoach db thi. & cip huyén, cong din c6 thé tiép can théng tin nay khi dén phong mot
cua, phong Tai nguyen va Moi tmong va phong quy hoach d6 thi dé tim thong tin vé quy hoach
d6 thi, quy hoach ké hoach st dung dat. Theo quan sat ctia chiing t6i chi tim thdy thong t1n vé quy
hoach db thi tai 11 trong s6 24 huyén (45%) va thong tin nay c6 thé tim kiém hoan toan mién phi &
ca 11 truong hop quan sat vién c6 thong tin. Theo quan sat clia chiing t6i thong tin c6 thé duoc tim
kiém kha dé d6i véi tit ca cac huyén noi chung t6i c6 thé tiép can thong tin (xem ban dd 13 bén
dudi). Tuong ty nhu vi vu trude, hinh thirc cong khai thong tin 13 trung bay cong khai (chiém 72%).

Hinh 13: Tiép can théng tin vé quy hoach dé thi

W Ratdé
m Dé

M Trung binh

+ Dy thio quy hoach db thi: Dy thao quy hoach d6 thi 1a thong tin can cong khai nham ly ¥ kién
cua cong dong. Tuy nhién, trén thuc t€ theo quan sat ciia chiing t6i chi c6 mot dia diém la c6 thong
tin trong tong so 24 huyén. Tat ca 23 huyén khac, chung t6i khong tim dugc thong tin gi.

(2) Thong tin khong bit budc cong bd cong khai

Mic du khong bit budc, danh sach ho gia dinh du didu kién va danh sach cac ho gia dinh khong du
diéu kién cip gidy ching nhan quyén str dung dit duoc tim thay

+ K& hoach dén bu, hd tro tai dinh cwr va bién ban liy y Kién cho du thio ké hoach dén bt hd
tro tai dinh cw 1a thong tin khong bat budc cong khai, thong tin nay ti€p can dugc rat han ché. Chi
¢6 hai huyén chiing t6i 1y duoc thong tin nay.

+ Bién ban lay y kién vé du thio quy hoach dé thi: chung t6i khong thé thiy bat ky thong tin nao
& cAp huyén cia bat ctr huyén nao

3.2.3 Thong tin cong khai & cAp xa

Chung t6i du kién tién hanh quan sat tai 120 xa tai 12 tinh. Tuy nhién do diéu kién tw nhién va thoi
tiét (duong giao thong va bao lom) & mdt vai dia dieém ( vi dy nhu ¢ Ha Tinh), chiing t61 khong thé
dén dugc 3 xa. Két qua la tong so cac xa con lai dé phan tich 1a 117.



Ciing giéng nhu cp tinh va cip huyén & cip xa c6 2 loai thong tin lién quan dén dat dai can dugc quan
st trong qua trinh di thuc té: (1) Thong tin bat budc cong bd cong khai; va (2) thong tin khong bit
budc cong bd cong khai. Tuy nhién & cAp xa co rat nhiéu loai thong tin bat budc cong bd cong khai.

Bang 6: Cong khai théng tin & cap xa

S6 lwong Phén trim

Thu tuc hanh chinh cho viéc cip ching nhan quyén sir dung dat 93 79.49
Danh séch ho gia dinh va t6 chirc ndp hd so xin cip gidy chimg nhan 35 29.91
su dung dat

Quyét dinh ké hoach dén bu, hd trg va tai dinh cu 24 20.69
Du thao ké hoach dén bu hd tro va tai dinh cu 5 427
Quy hoach va ké hoach st dung dat chi tiét 60 51.28
Quy hoach db6 thi (bao gdm ban v& va mé hinh) 27 23.08
Du thao quy hoach d6 thi 4 3.42
Bién ban lay y kién vé du thao ké hoach dén bu hd trg va tai dinh cu 4 3.42
Bién ban ldy ¥ kién vé du thao quy hoach db thi 0 0.00

(1) Théng tin bit budc cong bd cong khai

+ Thii tuc hanh chinh lién quan dén cép gidy chirmg nhin quyén sir dung dit: O Viét nam cap
chimg nhan quyén sir dung dat dong vai tro quan trong, thong tin ndy c6 ¥ nghia cho ca ngudi dén
va cac doanh nghiép. Theo cac Luat va quy dinh ¢ Viét Nam, thong tin lién quan dén thi tyc hanh
chinh cho viéc cip gidy ching nhan quyén st dung dit, quyén sé hiru nha ¢ va tai san gin lién
véi dat 1a can thiét dugc cong bd béng nhiéu cach thirc va hinh thic. Trong muc 4 diéu 21 cua
Luéat phong chong tham nhiing, diéu 5 Phap lenh dan chu co s¢ , UBND cap xa, phuo‘ng, thi tran
¢6 trach nhiém cong khai toan bd thong tin vé thu tuc hanh chinh trong pham vi g1a1 quyét cta cap
xa. Cong khai bang cac hinh thire sau: (i) niém yet tai tru s UBND hoac Hoi dong nhan dan; (i1)
thong qua hé thong loa phat thanh; (iii) thong qua trudng thon hodc to truong to dan phd dé thong
bao dén nhan dan; (iv) chinh quyén cap xa co thé két hop nhiéu hinh thirc cong bd cong khai. Tuy
nhién khi tim kiém thong tin cic quan sat vién cua ching toi chi kiém tra dugc hai hinh thic. D6
1a dia diém thong tin dugc niém yét va van phong ctia UBND x4. Tai nhitng diém nay chiing t6i c6
thé truc tiép hoi vé thong tin can tim kiém. Chinh vi vy két qua bao céo & day chi giai thich trong
khuon khd do6, c6 thé c6 nhidu truong hop nhu thong tin dwoc cong khai & dia phuong thong qua
truong thon hodc hinh thire khac vi du nguoi dimg dau cong dong dan cu. Theo quan sat cia chung
t61, thong tin ndy c6 duoc v6i s6 luong 16n. Trong s6 117 xi thi c¢6 93 x3 cung cap thong tin nay
(79.5%). Hinh v& 14 dudi day chi ra thong tin nay tiép can kha dé dang.
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Hinh 14: Tiép can thong tin lién quan dén tha tuc hanh chinh
dé cap chirng nhan quyén sir dung dat

m Ratdé

| Dé
M Trung binh

B Kho

Y

9.7%

Hinh v& 15 phia duéi chi ra hinh thirc cong khai thong tin hau nhu 1a dugc niém yét va cung cép
theo yéu cau. Theo danh gia ctia quan st vién, mirc d day dii ctia thong tin kha cao (79.5%). Theo
kinh nghiém ctia quan sat vién, day la thong tin lién quan dén dat dai duoc tiép can dé nhat khi ho
v6i tur cach 1a ca nhan dén 1am viée & van phong cua chinh quyén dia phuong.

Hinh 15: Hinh thirc c6ng khai thong tin

M Niém yét
B Cung cap theo yéu cau

B Khac

+ Danh sach cac hd gia dinh va té chirc ndp don xin cAp gidy chirng nhin quyén sir dung dit
dugc quy dinh tai diéu 135 ctia Nghi dinh 181/2004 can cong bd cong khai. Uy ban nhan dan x4,
phudng hodc thi trdn chiu trach nhiém cong khai danh sach cac truong hop di diéu kién va khong
du diéu kién cp gidy chimg nhin quyén st dung dét tai tru s UBND x4, thi trin trong thoi gian
mudi lam (15) ngay; xem xét cac y kién dong gop ddi véi cac trudng hop xin cap gidy chimg nhan
quyén sir dung dat giri ho so dén Van phong DK QSD dat thugc Phong Tai nguyén va Méi truong.
Dé tiép can loai thong tin nay, nhom nghién ciru dén vin phong ciia chinh quyén cép xa tim kiém
nhiing thong tin dugc niém yét. Néu khong c6, nhém nghién ciru s& hoi truc tiép thong tin tir céan bo
dia phuong. Nhu da chi ra & bang 6 phia trén, quan sat vién ctia chung ti chi tiép can dwoc thong



tin lién quan dén danh séch cac ho gia dinh dii va khong du diéu kién cap gidy chimg nhan quyén
sir dung dat & 35 x4 trong tong sd 117 xa (chiém 29.9% trong tong s 117 xa). Trong d6 35 xi co
thé 14y dugc danh sach nay 1a khong khé khin va chung hau nhu hién thi bang hinh thirc niém yét
(xem hinh 16 va 17 phia dudi).

Hinh 16: Tiép can théng tin vé cac hg gia dinh du
va khong du dieu kién cap giay chirng nhan QSD dat

@ o

Hinh 17: Hinh thirc c6ng khai théng tin danh sach cac
ho gia dinh da va khéong du diéu kién cap giay chirng nhan

QSD dat

Trung binh

Kho

/ m Niém yét
B Cung cdp theo yéu cau
B Khac

Nhiing truong hop ching t6i khong 1ay dugc thong tin & 82 dia phuong ¢6 nhiing 1y do khac nhau
rat nhiéu. Ly do thir nhat, c¢6 15 trudng hop ching t6i khong 1y duge danh sach nay 1a vi n6 khong
dugc niém yét cong khai & tru s& cia UBND xd/phudng, can bo phu trach khong c6 mit trong gio
lam viéc dé c6 thé cung cip thong tin. Ly do thir 2, do chiing t6i bi tir chdi cung cép thong tin boi
can bd phu trach tai dia phuong do. Ho thuong yéu ciu chiing t6i xin xac nhdn cta lanh dao xa néu
chung t6i cin thong tin chi tiét vé truong hop cu thé, sau d6 mai cung cép cho chung toi. Ly do thi
3 ¢6 9 truong hop chung téi bi tir chdi cung cp thong tin vi thoi gian yéu cau da qua thoi han cong
khai cua dia phuong d6 (hoac 1a ho da thong bao trén loa phat thanh hoac thong qua trudng thon,
truong x6m). Ly do cudi cing, c¢6 30 truong hop ching toi khong ldy dugc thong tin vi Iy do don
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gian 1a “danh sach nay khong ton tai”. Trong qua trinh tim kiém chung t6i c¢6 thu duwgc mot vai ly
do ly giai thich tai sao danh sach nay khong ton tai & mot sé dia phuong: (i) khi ho cép gidy chimg
nhén véi sb luong nho (khong theo dot), ho giri thong bao dén tirng ho gia dinh lién quan nén khong
can 1am danh sach; (ii) chi mot vai ho chua cip gidy chimg nhan quyén sir dung dit thi chinh quyén
dia phuong giai quyét timg truong hop cu thé va danh sach nay khong ton tai theo diing nghia den;
(iii)viée cip gidy chimg nhan quyén st dung dét da dugc thyuc hién ¢ dia phuong cach day mot thoi
gian rat 1au rdi nén gio khong c6 danh sach nay nita. C6 thé thdy sy cai tién c6 thé duge thuc hién
& nhitng dia phuong nay néu c6 can thiép thich hop.

+ Quyét dinh ké hoach h§ tro' dén bui va tai dinh cu: cong bd cong khai thong tin nay dugc quy
dinh & diéu 57 ciia Nghi dinh 84/2007/ND-CP vé sau duoc quy dinh trong Nghi dinh 69/CP dua ra
vao thang 8 nim 2009. Thong tin ndy 1a tiéu chi quan trong vi anh hudng dén sinh ké va quyét dinh
ctia nhiéu c4 nhan va ho gia dinh. Tuy nhién, theo bang 6 & bén trén quan sat vién ciia chung toi chi
tim thay & 24 dia diém, chi chiém 20.7% tong s6 xa. Thong tin lién quan dén quyét dinh ké hoach
hd tro dén bu va rai dinh cu dugc cong khai qua hai kénh chinh: phan 16n thong qua niém yét cong
khai (77.3%- trong sb 24 xa 24 x ching t6i tim dugc thong tin truc tiép bang viéc niém yét cong
khai tai tru s¢ ctia 19 xi) va can bd cung cép thong tin (22.7% ddi véi 5 trudng hop).

Hinh 18: Tiép can théng tin vé quyét dinh dén bu, hé tro
va tai dinh cw

&

Hinh v& 18 bén trén cung cap mirc do tiép cén cua thong tin nay. Nhu chung ta thiy, khong khé
khin dé co dugc thong tin trong s6 24 trudng hop c6 thong tin. 54.2% truong hop duoc béo céo 1a
“rat d&” dé tiép can thong tin tir cac quan sat vién va 20.8% truong hop khac 1a dé dé co thong tin.
Tir mot chidu hudng khéac, xem chit lvong thong tin 1a mirc d6 ddy du cua thong tin. Déi véi thong
tin tiép can dugc, nd dugc xem 1a trong d6i day dii chi tiét (xem hinh 19 bén dudi).

m Ratdé
m Dé

B Trung binh




Hinh 19: Mirc d6 day du ctia théng tin lién quan dén
dén bu, hé tro’ va tai dinh cw

=

Day du toan bo
C6 hau hét

Co mot s6

4

9.1%

Coratit

Tuong ty nhu & trén nhing truong hop ma ching t6i khong thé 1y dugc thong tin & 93 dia phuong
khac nhau va tinh trang khong té nhu didu trong thiy. Trong sb 93 trudng hop khong iy dugc
thong tin c6 19 truong hop chung t6i khong thé gip dugc can bd phu trach dé hoi khi thong tin
khong dugc trung bay cong khai. C6 20 truong hop can bd phu trach yéu cau quan sat vién ctia
chung t6i xin y kién cua lanh dao xa hodc gidy gioi thiéu tir phong Tai nguyén va Moi trudng
huyén, hay 1a ho 1y giai thong tin nay chi dugc cung cip cho co quan nha nudc va céac to chie,
khong cung cép cho ca nhan. C6 18 trudng hop can bo tir chdi truc tiép cung cip thong tin vé Quyét
dinh bdi thuong, hd tro va tai dinh cu. 35 trudong hop con lai khong 1iy duoc thong tin nay can b
dja phuong cho ring dia phuong ho khong c6 khu dat nao dang bdi thuong, giai phong mit bang
nén thong tin nay khong ton tai.

+ Dy thio ké hoach dén bu hd trg va tai dinh cu: dugc quy dinh trong diéu 19 ciia Phap 1énh
dan chu cip co s¢ va Nghi dinh 69 (2009), nguoi dan s& co co hoi dong gop ¥ kién vao cac van dé
vé dy thao ké hoach bdi thudng hd trg dbi véi khu dét dang bi giai ph()ng mit bang, xay dung co
SO ha tang va quy hoach khu dén cu. Theo diéu nay, du thao ké hoach bdi thu(mg hd trg va tai dinh
cu can hién thi ¢ cdp xa dé ldy y y kién cac ho gia dinh. Mot diéu rd rang co thé thiy dugce nhu bén
trén thong tin lién quan dén quyét dinh chinh thirc ké hoach boi thuong hd tro va tai dinh cu 1a kho
¢6 thé 1iy duge. Theo bang 6 & trén, quan sat vién chi tim duoc thong tin lién quan dén dat dai vé
van dé nay ¢ 4 xa chiém (3.42%)."

+ Quy hoach va ké hoach sir dung dat chi tiét: Thong tin nay bat budc cong bd cong khai
theo quy dinh ciia Chinh phu théng qua diéu 28 cta Luat Dat dai 2003: (i) Uy ban nhan dan
xa, phuong, thi trin c6 trach nhiém cong ) cong khai quy hoach sir dung dét chi tiét, ké hoach
sir dung dat chi tiét ctia dia phuong tai tru s& Uy ban nhan dén. (ii) Co quan quan ly dat dai
céc cAp c6 trach nhiém cong bd cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dat ctia dia phuong
tai tru s& co quan va trén cac phuong tién thong tin dai ching; (iii) Viéc cong bd cong khai tai
tru s& Uy ban nhan dan va co quan quan 1y dat dai dugc thuc hién trong sudt thoi gian cua ky
quy hoach, ké hoach str dung dat c6 hiéu luc. Theo nhu bang 6 & trén thong tin lién quan dén

14 S6 lwgng nay 1a nho, chiing t6i khéng phan tich sdu hon vin d& lién quan dén thong tin nay.
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quy hoach va ké hoach st dung dét chi tiét tiép can duoc ¢ 60 x3, chiém 52.3% trong téng )
117 xa chung t6i tién nganh nghién ctru quan sat. Theo cac quan sat cia chung t6i ngudi dén
¢6 thé c6 thong tin ma khong mét phi (59/60 trudng hop). Nhu minh hoa hinh 20 phia dudi, 1a
kha d& dé co thé tiép can thong tin nay

Hinh 20: Tiép can thong tin vé quy hoach, ké hoach str dung
dat chi tiét

B Ratdé

| Dé

B Trung binh

B Kho

B Ratkho
1.7%

Hinh thtrc cong khai thong tin dugc trinh bay ¢ hinh 21. Quan sat vién c6 dugc thong tin nay truc
tiép tir hinh thirc niém yét cong khai 36.7% cac xa. Con 55% xa khac quan sat vién tiep can don
gian bang viéc yéu cau can by phuy trach cung cap thong tin."

Hinh 21: Hinh thirc cong khai thong tin vé quy hoach va ké hoach
str dung dat chi tiét

I I : 8.3%

Hinh 22 minh hoa mirc d6 ddy du ctia thong tin lién quan dén van dé nay & cdp x noi ma chung toi
6 thé tiép can dugc quy hoach ké hoach st dung dét chi tiét. Theo nhu chi ra & hinh 22 chét lugng
thong tin khong cao. Trén 20% trudong hop chira thong tin hau nhu thong tin 1a day du chi ¢6 3.3%
chira thong tin day du toan bg.

m Niémyét
B Cung cép theo yéu cac

B Khac

15 Tai liéu nay c6 thé dugc giit & trong ta ctia c4n bd dia phuong. Cé mot vai trudng hop can bd tham tri con khong
nho deé tai liéu ¢ dau hodc tim mat nhicu thoi gian mdi thay.
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Hinh 22: Mrc dé day dua cta thong tin lién quan dén quy hoach
ké hoach sir dung dét chi tiét

3.3%

’ ’10%

m Day du toan bo
' B C6hauhét
B Comoétss
B coit
/ M Coratit

Trong s6 57 trudng hop chiing t6i khong thé tiép can thong tin nay, 1y do khac nhau rat nhiéu. Co
20 truong hop can bd phu trach dé chimg khi thdy quan sat vién hoi vé thong tin nay ho giai thich
cho chuing t6i 1a khong tin nay khong thé cung cép cho ca nhan. Mot vai trudng hop (vi du nhu &
Pa Néng) yéu cau chiing t6i c6 gidy gidi thiéu ciia phong TNMT huyén dé 1iy thong tin nay. Mot
vai truong hop khéc yéu ciu chung t6i giai thich Iy do tim thong tin ndy va yéu cau thong tin chi
tiét vé ban than va muc dich trinh 1én 1anh dao xa. That trd tréu & vi tri cta nguoi tra 101 thong tin
ho cho rang thong tin nay 14 tai liéu ndi by khong thé cung cap cho ngudi dan duoc, hodc 1a 1y do
ngudi dan co xem ban do ciing khong hiéu dugc nén khong cho xem. Mot sé truong hop (5 truong
hop) thi khong cho xem dugc vi ban d6 di rach nat, di bi mat khong tim thdy...) Con mét vai noi
thi can bo xa chi 1én cép huyén dé xem.

+ Quy hoach db thi (bao gdm ban vé& va mé hinh): Thong tin lién quan dén quy hoach db thi chi
¢6 thé tiép can dugc ¢ 27 xa trong tong s 117 xa (chiém 23.1%). Loai thong tin nay ciing khong dé
dé c6 duge theo nhu xem hinh 23. Tuy nhién s6 liéu chi ra rang ca cac x4 do thi va néng thon can
thiét dé cong khai thong tin vé quy hoach d6 thi. Didu nay c6 nghia 1a mot sé lugng dang ké cac
x4 & ndng thon cong b thong tin vé quy hoach do thi mic du dbi voi ho khong phai 1a bit bude.
Dé tim hiéu 16 hon chung t6i tap trung vao cac xi & d6 thi va ching t6i tim duoc thong tin vé quy
hoach do thi & 14 trong tong s6 59 xa va thong tin nay 1a khong kho khan dé co thé 1iy dugc theo
nhu minh hoa & hinh 23b. Hinh 24 va 24b chi ra hinh thtrc cong khai thong tin vé quy hoach db thi.
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Hinh 23: Tiép can théng tin vé quy hoach db thi

Rat dé
Dé
Trung binh
\ Khé
37% M Ratkho

Hinh 23b: Tiép gén thong tin vé quy hoach dé thi
(D6i v&i khu vre do thi)

W Ratdé
W Dé
B Trung binh
714%
B «Kho
(o)
714%  m Ritkho

Trong s6 90 truong hop ching 61 khong thu dwoc thong tin thi c6 34 truong hop can b phu trach
tra 101 ring dia phuong ho khong c¢6 quy hoach d6 thi (37.8%). C6 21 truong hop can thém thong
tin tir quan sat vién (vi du yéu cau gidy gidi thiéu), ho lap luan ring dat dai la thong tin can bi mat
khong thé tiét 16. 21 truong hop khac thong tin nay khong dugc trung bay cong khai va can bo
phu trach ving mit trong gio hanh chinh. Mot vai truong hop khac tir chdi cung cép vi do ban do
quy hoach db thi da bi mat, hong, rach hodc da cii khong con gia tri dé nghi quan sat vién dén cap
huyén dé 1iy thong tin
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Hinh 24: Hinh thire cong khai théng tin vé quy hoach d6 thi

m Trung bay
B Cung cap theo yéu cau

B Khac

Hinh 24b: Hinh thirc cong khai thong tin vé quy hoach
dé thi (d6i véi khu vee d6 thi)

M Trung bay

‘ B Cung cap theo yéu cau
\ B Khac
7.1%

+ Du thao quy hoach dé thi: Thong tin lién quan dén dy thao quy hoach d6 thi chi tiép can dugc
& mot vai xi (4 dia ban) chiém 3.4 % tong s cac dia diém quan sat.

(2)Théng tin khéng bit budc cong b cong khai: Khac véi thuc té & cp tinh thong tin ma khong
bat budc cong bd cong khai & cap xi, 1y duge cac thong tin nay 1a vo ciing han ché. Cac quan st
cua chung t6i chi ra ré'mg bién ban léy y kién cho duy thao ké hoach dén bu hd tro va tai dinh cu chi
ly duoc ¢ 4 x4, va ching t6i khong c6 bat ky thong tin gi lién quan dén bién ban lay ¥ kién vé du
thdo quy hoach do thi.

3.3 Phan tich danh gia

S liéu thu duoc tir quan sat thuc dia cung cdp mot birc tranh téng thé vé kha ning tiép can céac
thong tin lién quan dén dat dai & ca ba cip d6 1a: cip tinh, cap huyén va cap xa. Trong phan nay,
ching t6i tap hop va xay dung diém cho 12 tinh. Vi nhiing diém s6 nay ching t6i c6 thé xac dinh
dugc nhitng trudng hop thuc hién t6t nhat.
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3.3.1 Diém cip tinh dwa vao viéc tiép can thong tin & cAp xa

Dé xay dung duoc thang diém cho tinh sir dung s6 liéu ctia cip xa ching t6i dung phuong phap
tinh toan diém cong cta mdi tinh. P4i voi mdi tinh ching t6i tién hanh quan sat tai 10 xa, mdi xa
¢6 9 thong tin lién quan dén dat dai.'® Vé mdi thong tin cu thé lién quan dén dét dai, ching t6i danh
gia mot diém cho mot xa c6 thong tin va 0 diém khi kh6ng co thong tin. Vi du Béc Ninh c6 7/10
xa ¢ thong tin vé “ Thu tyc hanh chinh lién quan dén cip gidy chung nhan quyén st dung dat”,
trong truong hop nay tinh Bac Ninh dugc 7 diém ¢ thong tin 1 (TT 1 trong bang 7). Tuong tu nhu
vay voi cac thong tin khac. Sau cung thuc hién viée chdm diém cho viéc tiép can thong tin ¢ cac xa
10i chia trung binh cho céc thong tin.. Theo nhu Bang 7, TPHCM la tinh thyc hién t6t nhat & cap
XA tiép theo 1a Khanh Hoa, Ha Noi va Hung Yén. Céc tinh thuc hién & muc trung binh 1a Da Néng,
Quang Nam, Thai Binh va Can Tho. Két qua cho thay cac tinh ¢ thu nhip cao niam trong nhom
tiép can thong tin t6t. Két qua ciing chi ra cac tinh c6 thu nhap thap hon thi tiép can thong tin cling
kha t6t (Quang Nam va Hung Yén)."”

Bang 7: Cham diém cac tinh dwa vao tiép can thong tin & cap xa

Tén tinh TT1 TT2 TT3 TT4 TT5 TT6 TT7 TT8 TT9 Diém
Ha Tinh 4.4 0 1.1 0 33 1.1 0 1.1 0 1.22
Bén Tre 8.9 3.3 0 0 1.1 0 0 0 0 1.48
Bic Ninh 7 0 1 0 2 4 1 0 0 1.67
Tién Giang 6 2 1 0 6 2 0 0 0 1.89
Cén Tho 10 0 0 0 5 3 0 0 0 2.00
Théi Binh 9 3 1 0 6 0 1 0 0 222
Pa Ning 9 5 3 0 4 2 0 0 0 2.56
Quéng Nam 9 4 1 0 8 1 0 0 0 2.56
Ha Noi 8 2 6 1 6 3 2 0 0 3.11
Hung Yén 8 2 6 1 6 3 2 0 0 3.11
Khanh Hoa 8.9 7.8 4.4 1.1 8.9 5.6 0 0 0 4.08
HCM 8 7 6 2 8 6 0 1 0 422

3.3.2 Cham diém cac tinh dwa vao viéc tiép cén thong tin & cAp huyén

Chting t61 st dung phu’orng phap tuong tu nhu & cap X3 dé tlnh toan diém cho cap huyén. Chiing
t6i c6 hai quan sat & cap huyén cho mdi tlnh va mdi huyén can thu thap 6 thong tin. Chung toi cho
diém 10 cho mot thong tin & mdt tinh néu ca hai quan sat d6 déu co thong tin can tim. Két qua chi
ra & bang 8 1a: Khanh Hoa, Ha Noi va Pa Néng 1a nhirng tinh thyuc hién tét viéc cung cap thong tin
& cAp huyén tiép theo 1a Can Tho va TP HCM.

16 Mot vai tinh chung t6i chi tién hanh quan sat duoc 9 xa do didu kién thoi tiét

17 Céc xa thyuc hién t5t nhu: Vinh Phuong, Phudc Long, Vinh Phude, Xuong Huan cua TP Nha Trang (tinh Khanh
Hoa), Ninh Phudc, Ninh Thugng ctia huyén Ninh Hoa (tinh Khanh Hoa); Phu Xuan, Vi Chinh ctia TP Thai Binh;
x4 Pong Phong, Hong Giang cua huyén Péng Hung tinh Thai Binh; Phudng Cat Lai, Thanh M¥ Loi (Quén 2,
HCM), thi Trén Nha B¢, xa Hiép Phudc, Phude Kiéng, Phude Loc (huyén Nha Bé, TPHCM)



Bang 8: Cham diém cac tinh dwa vao tiép can théng tin & cap huyén

Tén tinh TT1 TT2 TT3 TT4 TT5 TT6  Tongsé  Piém
Ha Tinh 5 0 5 0 0 0 10 1.67
Bén Tre 10 0 0 0 0 0 10 1.67
Béc Ninh 10 5 0 0 0 0 15 2.50
Tién Giang 5 0 5 0 5 0 15 2.50
Can Tho 10 10 10 0 0 0 30 5.00
Thai Binh 5 5 0 0 0 0 10 1.67
Pa Ning 10 10 10 0 0 0 30 5.00
Quang Nam 10 5 5 0 0 0 20 3.33
Ha Noi 10 5 5 5 5 0 30 5.00
Hung Yén 10 5 0 0 0 0 15 2.50
Khéanh Hoa 10 10 10 0 0 0 30 5.00
HCM 10 10 5 0 0 0 25 4.17

3.3.3 Cham diém cac tinh dwa vao viéc tiép cin thong tin ¢ cip tinh

Twong ty nhu trén ching t6i cho diém cac tinh/thanh phd dwa vao sir dung s6 liéu thu thap thong
tin & cép tinh. Piém cao nhit cho mdi tiéu chi 1a diém 10 va diém thip nhét 1a diém 0. Két qua chi
ra & bang 9, mot an nita tinh nam trong top thyuc hién tt 1a Pa Néng, tiép theo 1a HS Chi Minh,
Hung Yén, Thai Binh, Can Tho, Tién Giang va Bén Tre.

Bang 9: Cham diém cac tinh dwa vao viéc tiép can théng tin & cap tinh

Tén tinh TT1 TT2 TT3 TT4 TT5 TT6 Téng Piém
Ha Tinh 10 0 0 0 0 0 10 1.67
Bén Tre 0 10 0 10 10 0 30 5.00
Béc Ninh 0 0 0 0 0 0 0 0.00
Tién Giang 10 10 0 10 0 0 30 5.00
Can Tho 10 10 0 10 0 0 30 5.00
Thai Binh 0 10 10 10 0 0 30 5.00
Pa Néng 10 10 10 10 0 0 40 6.67
Quéang Nam 10 10 0 0 0 0 20 3.33
Ha Noi 0 0 0 10 0 0 10 1.67
Hung Yén 0 10 0 10 10 0 30 5.00
Khéanh Hoa 10 10 0 0 0 0 20 3.33
HCM 10 10 0 10 0 0 30 5.00
3.3.4 Danh gia chung

Bang 10 nhin lai tong diém & ca 3 cap, nhu ching ta thiy, bang tong hop tinh thyc hién tét nhét 1a
Da Niéng, tiép theo 1a Ho Chi Minh, Khanh Hoa, Can Tho va Ha Noi. Mot diéu thti vi 1a mic du Da

Trang 45



Trang 46

Ning la tinh c6 s6 diém tong cao nhét nhung khong phai 1a tinh thuc hién tot nhat & cap xa boi vi
diém & cap huyén va cap tinh rat cao. Thanh pho HCM diém & ca 3 cap la rat tot. Khanh Hoa thuc
hién t6t hon Pa Nang & ca cap xa va cap huyén nhung lai kém hon Pa Nang & cap tinh.

Bang 10: Danh gia viéc thyc hién & cac tinh

Tén tinh Piém cép xa Diém cip huyén Diém cép tinh Piém chung
Ha Tinh 1.22 1.67 1.67 1.52
Bén Tre 1.48 1.67 5.00 2.72
Béc Ninh 1.67 2.50 0.00 1.39
Tién Giang 1.89 2.50 5.00 3.13
Can Tho 2.00 5.00 5.00 4.00
Thai Binh 2.22 1.67 5.00 2.96
Da Ning 2.56 5.00 6.67 4.74
Quang Nam 2.56 3.33 3.33 3.07
Ha Noi 3.11 5.00 1.67 3.26
Hung Yén 3.11 2.50 5.00 3.54
Khanh Hoa 4.08 5.00 3.33 4.14
HCM 4.22 4.17 5.00 4.46

Nhin chung xép hang céc tinh trong bang 10 1 phit hop v&i voi nhan dinh ctia cac quan st vién. Ho
ddng y rang 3 tinh dan dau 1a Pa Nang, TPHCM va Khanh Hoa. Tuy nhién quan sét vién ciia ching
t6i dé xudt xép hang Khanh Hoa & vi tri dau tién thay cho Da Ning vi tiép can thong tin & Khanh
Hoa rat thuan lgi & ca 3 cép. Phuong phap cua ching t6i s& do dit liéu cua cip x4, huyén va tinh 1a
tuong duong nhau. Néu nhu chung t6i cho riang dir lidu cip x4 tinh toan ki hon thi s6 liéu s& khac.

Chung t6i cho rang tai mot s6 tinh thanh ph ¢6 thu nhap cao hon nhur H6 Chi Minh, Khanh Hoa va
DPa Nang, nhu cAu thong tin d4t dai s& cao hon do tai d6 c6 cac hoat dong kinh té va dau tu soi dong.
Tai nhirng tinh va thanh phd nay c6 nhidu dy 4n xay dung va dau tu do do6 s& c6 lién quan toi viée
giai toa bdi thuong va tai dinh cu. Piéu nay s& lam cho nhu cau thong tin ciia ngudi dan va doanh
nghiép ting 1én. Khi nhu cau thong tin ting 1én, thi viéc dap ing nhu cau thong tin cua can bo/co
quan dia phuong ciing ting 1én. Vi dy, bang viéc dap tmg nhiéu yéu cau cta ngudi dan dia phuong
vé thong tin dat dai, thi ban than co quan nha nudc ciing nhu can b ciing ¢6 hiéu biét vé thong tin
dat dai nhidu hon so vdi cac dia phuong khéc (cac diéu kién khac nhu nhau). Ngoai ra, tai nhitng
dia diém nay thi cic thong tin vé& dit nhu thu tuc cap gidy ching nhan dit, ban db sir dung dit, ké
hoach bdi thuong tai dinh cu ciing c6 nhiéu hon. Diéu nay gitp giai thich mot phan tai sao chiing
ta co thé quan sat thdy nhiéu thong tin vé dit dai hon tai cac tinh c¢6 thu nhdp cao hon. Mit khac,
quan sat ciia ching t6i ciing cho thay 1a tai mot sé dia phuong c6 thu nhap that hon ma viée cung
cép thong tin ciing rat tot. C6 hai truong hop: (i) tai khu vire mién nui ¢6 it cac du an lién quan dén
dat dai (bdi thuong hodc tai dinh cu). Két qua 1a nhirng thong tin lién quan dén dat dai nhu cac thu
tuc hanh chinh va ban d6 dia chinh, st dung d4t ma cac can bo co thé thu thap dugc dé dang; va ii)
tai nhitng noi cac can bd mudn thu hut cac nha dau tu dén dia phuong minh, ho rit ning dong trong
viéc cung cép cac thong tin lién quan dén dat dai.



IV/ Két luan

Theo két qua tong hop, cac tinh co két qua cong b thong tin twong dbi kha quan thi van can cai
thién nhiéu thtr. Vi thé ngay ca khi tinh minh bach va trach nhiém giai trinh ¢6 vé nhu duoc nang
1én, mot ngudi binh thudng s& van gip phai khé khan khi can tim hiéu hé thong hanh chinh vé dat
dai. Didu nay chi ra rang c6 sy kém hiéu qua dang ké va chi phi giao dich van con qua 16n trong
hé thong hanh chinh dt dai va diéu d6 gay can try cho ting truong kinh té ciia Viét Nam. Mot sb
dé xudt tryc tiép tir phan tich cua ching toi:

Nang cao kién thurc va nang luc cho d6i ngii can bo cép xa dac biét 1a doi ngli can bo 1a can bo
Dia chinh ¢6 cac khoa dao tao tap hudn cc vin ban quy pham phap luat lién quan dén nghia
vu va trach nhiém cua can bo cong chirc & cip xa c6 nghia vu cung cip cac thong tin cong khai
vé dét dai cho nhan dan, tranh tinh trang c6 can b noi: “dat dai la thudc pham vi quan 1y cia
nha nude nhimg thong tin vé dat dai 1a nhitng thong tin chi duoc cung cap cho co quan nha
nudc va cac to chirc, ca nhan khong lién quan khong duge xem nhing thong tin nay”. Trong
mot s6 noi can bo phu trach cap huyén va cip xa c6 vé rat bat ngd khi trong thuce té nguoi dan
dén tru s¢ co quan nha nude hoi cac thong tin vé dat dai. Ho thuong yéu cau: “Gidy gi6i thidu”
hodc giai thich 1y do tim kiém thong tin cho du d6 14 thong tin trong thuc té can phai cong khai.
-Thyc hién viéc cong bd thong tin mot cach toan dién ¢ ca c?ip huyén va cép xa: Thyc hién
cong khai thong tin can thuc hién mot cach co hé théng va toan dién. Trong thuc té c6 nhimng
truong hop can bo cip xa chi nguoi tim kiém thong tin 1én cap huyén, & Cip huyén can bo lai
chi xudng cdp xa. Can thyuc hién toan dién va hé théng hon c6 nghia 13 ngudi tim kiém co thé
tiép can thong tin vé dat dai & tat ca cac cdp (cap huyén va cap xa). Thong tin can c6 san, dé
tim tir hé théng luu trir. Hién nay nhiéu truong hop can bo phu trach khong thé xac dinh duge
vi tri thong tin can tim kiém d6 khong phai 1a mot hinh thirc luu giit tot ( ban d , tai lidu héng,
rach nat).

Nang cao nhan thirc va ting cudng cac chién dich giao duc: ngudi dan hinh nhu khong nhan
thirc dugc quyén ctia ho vé tiép can cac thong tin néi chung va cac thong tin lién quan dén dat
dai noi riéng.

Tiép can thong tin 1a quan trong nhung chit lugng thong tin ciing quan trong: 1a khé khin cho
ngudi dan hién nay c6 thé biét thong tin nao da tiép can c6 dugc cung cip day du va toan dién
hay khong.

Thém vao d6 c6 thé dwa nhiéu thong tin hon, diy du hon, rong rii hon trén website va diéu nay s&
lam ting kha ning tiép can thong tin cta ngudi dan dia phuong. Hon nita no ciing gitp 1am ting
tinh minh bach cta chinh quyén khi nhirng ngudi bén ngoai va nhitng ngudi danh gia déu co thé
tiép can thong tin. Diéu ngac nhién 1a trong mot sb trudng hop, khong bét budc phai cung cip mot
s6 thong tin thi ho van cung cip, trong mot s6 khu vue khac, mirc d6 thong tin duoc cung cip 1a
khong day du. C6 thé nhitng truong hop d6 nha cung cap thong tin cam thay thich tht va thudn tién
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trong qua trinh cung cép thong tin d6. Bang chimg dinh tinh cho thay thém rang dé cai thién hon
nira viéc tiép can thong tin vé dat dai mot cach toan dién thi can luu v mot s6 véan dé can tré kha
nang tiép can thong tin dét dai bao gém nang lyc thuc hién (vi du nhu thiéu nguén luc vat chit va
con nguoi), thyc hién viéc quan ly hd so con kém (tirc 1a khong ton tai & hé théng luu trit tai mot sb
dia diém) van hoa t chire (vidu can phai hoéi 1anh dao cua t6i, thai d6 phuc vu ddi véi cong dan),
va yéu t6 nhan thte khi nhidu can bo cong duong nhu khong biét rang thong tin lién quan dén dét
dai can thiét phai dugc cong khai theo quy dinh ciia cac Luat hign hanh. Dong thoi nhiéu nguoi dan
¢6 thé khong biét rang ho co quyén dugc yéu cau nhiing thong tin nay. Két qua tong thé tir nghién
clru nay cho thdy mic du Viét Nam c6 nhitng bo ludt va quy dinh tuong déi tét vé cong bd thong
tin cho ngudi dan nhung van con chd tréng dé cai thién 1ap phap va hanh phap.
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Phu Luc

Al. Thiét ké hwong din kiém tra thong tin trén website

HUONG DAN KIEM TRA

TIM HIEU KHA NANG TIEP CAN THONG TIN PAT PAI QUA CONG THONG TIN
PIEN TU CUA CAC TINH/ THANH PHO

1. Muc tiéu:

Thu thap thong tin vé viéc cung cip thong tin lién quan dén dat dai trén cac website hién c6 ciia cac
co quan chtrc nang tai Viét Nam. Nguoi kiém tra chi can thu thap duoc thong tin vé viéc cung cap
thong tin (publication of information), chit khong phai 1a nhiing thong tin cu thé vé dat dai.

2. Cic trang web cén truy cip:

e Website cia B Tai nguyén va Moi truong

e Website cac sd, ban nganh thugc B¢ Tai nguyén va Méi trudng

e Website chinh thirc/cong thong tin dién tir cia 64 tinh/ thanh ciia Viét Nam

*  Website cia Sé Tai nguyén va Moéi trudong cua cac tinh

e Website cua cac huyén (néu c6) kiém tra tir cong thong tin dién tir cta tinh do.
¢ Google.com

3. Cac thong tin cin Kkiém tra:

Bao gdm cac nhom thong tin vé:

e Thu tuc hanh chinh lién quan dén dét dai

e Céic van dé vé giao dat, cap dat

¢ Quy hoach, ké hoach sir dung dat, quy hoach do thi

*  Kéhoach dén b, hd tro va tai dinh cu

Hinh thtrc thong tin cta cac nhom thong tin nay s& dugc trinh bay cu thé ¢ dudi day

4. Cach thirc thue hién:

e Tim dia chi cac trang web can truy cap ké trén, liét ké dia chi cac trang web nay vao mot ban
excel c6 cac cot: STT, Tén trang web, dia chi trang web, tinh (c6 trang web nay)

STT | Tén trang Web | Dia chi trang Web | Tinh Huyén
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5.

a.

Truy cap vao cac trang web néi trén, trudc hét 1 cac trang web chinh thirc, dé kiém tra c6 hay
khong cac thong tin trén. Néu khong tim thay thong tin ¢ cac trang web chinh thirc thi tim kiém
qua www.google.com

Céc thong tin thudc nhom 1 13 thong tin vé tha tuc hanh chinh lién quan dén dit dai (TTHC)
thudng dugc tim thiy ¢ website ciia s6 tai nguyén méi truong cua céc tinh trong cac muc sau:
muc thi tuc hanh chinh/ huéng dan thi tuc/ bo tha tuc hanh chinh. Trir thong tin vé mirc phi la
thong tin bat budc phai cung cap truc tuyén nén dé tim

Cac thong tin nhom 2 12 nhom théng tin vé quy hoach ké hoach sir dung dat (cap Qubc gia, cip
tinh, cap huyén) va du thao ké hoach sir dung dit (QHKH) thudng duoc tim thiy & website ciia
s& Tai nguyén va Moi truong cua céc tinh trong cac muc sau: quy hoach/ cong bd quy hoach/
thong tin quy hoach. Thong tin thudc nhém nay 13 thong tin bit budc phai cung cap truc tuyén
nén dé tim

Céc thong tin nhom 3 1a thong tin vé quy hoach d6 thi (QHDT) thuong duoc tim thiy & website
clia so tai nguyén moi truong ciia cac tinh trong cac muc sau: quy hoach/ cong bd quy hoach/
thong tin quy hoach

Céc thong tin thugc nhom 3, nhom 4, nhom 5 khong bat budc phai cung cip truc tuyén nén
ngudi kiém tra vu tién sir dung www.google.com

Luu lai céc file ban mém da tim dwoc vao cac folder theo cdy thu muyc sau: Cip 1: mién Bic,
Trung, Nam, cép 2: tén céc tinh thudc cac mién, cép 3: tén cac huyén thudc cac tinh do.

Pat tén file tim dugc theo ma bé'mg tiéng viét khong dau, vi du: “TTHCOI tinh A”/ “QHKH
huyen B”

Chup lai man hinh, in ra lam b?mg chung vé viée tim dugc hodc khong tim dugc thong tin, luu
file anh nay vao thu muc phu hop, véi tén bao gdm vi du nhu: “Anh TTHCO1 huyen A”
Danh gia mirc d¢ day d ctia thong tin, ghi lai thoi gian truy cap, ghi lai cac bude di lam vao
phiéu téng hop (summary sheet). Viéc ghi lai vao summary sheet phai thuc hién ngay sau khi
kiém tra website cua ting tinh/huyén dé dam bao tinh chinh xéc.

Cac hinh thirc thong tin (information output) cu thé:

Nhém 1: Thong tin vé thi tuc hanh chinh lién quan dén dat dai (TTHC)

Bao gom:

*
E 3

Danh séach cac thu tyc va biéu mau lién quan dén cap gidy chimg nhén sir dung dat (TTHC1)
Théng tin vé dia chi, dién thoai, dia chi email nhan phan hoi va kién nghi ctia ca nhan va to
chirc vé quy dinh thu tuc hanh chinh (TTHC2)

Théng tin vé viéc phan hdi va kién nghi ciia ca nhan va té chitc vé quy dinh hanh chinh lién
quan dén cap gidy chimg nhan quyén sir dung dat (TTHC3)

Két qua giai quyét phan hoi va kién nghi vé thu tuc hanh chinh lién quan dén dat dai (TTHC4)
Vin ban quy dinh mirc phi cho viéc cip gidy chimg nhan quyén sir dung dat (TTHCS5)

Dich vu truc tuyén cho cip gidy chirng nhan quyén sir dung dat (TTHC6)



b. Nhom 2: Théng tin vé quy hoach ké hoach sir dung ddt (cdp Quéc gia, cdp tinh. cap huyvén)
va du thao ké hoach sur dung dat (OHKH)

Bao gom:

% Béo c4o thuyét minh téng hop quy hoach SD dét chi tiét, ké hoach SD dat chi tiét; (QHKHI)
% Ban d6 hién trang SD dat; (QHKH2)
% Ban d6 quy hoach SD dit chi tiét d6i voi T.hop xét duyét quy hoach SD dat chi tiét (QHKH3)

c.  Nhém 3: Théng tin vé quy hoach dé thi (QHDT)

Bao gém:

* Du thao quy hoach d6 thi (QHDT1)

* Quy hoach d6 thi dugc phé duyét (QHDT2)

d.  Nhom 4: Noi dung lién quan dén dén b, hé tro va tdi dinh cur (TDC)
Bao gém:

% Quyét dinh dén bu, hd trg va tai dinh cu (TDCI1)

% Du thao ké hoach dén bu hd trg va tai dinh cu (TDC2)
e. Nhém 5: Giao dat cap dat (GDCD)

Bao gém:

% Tiéu chuan vé giao dat cap dat (GDCDI)

% Quyét dinh giao dt, cap dat bao gom: ho so cac nha dau tu, tén va noi dung du an, mic gia
cubi cing, gia dugc dé xuit boi Bo tai chinh (GDCD2)

Sau khi két thac viéc tim kiém tit ca 5 nhom thong tin trén, nghién ciru vién s& lién hé véi ban
quén tri mang theo dia chi dugc ghi phia cudi hodc dau trang web dé hoi vé nhiing thong tin thiéu
trong 5 nhom thong tin trén. Muc dich xem BQT mang c6 trao d6i huéng dan, lién hé voi NCV
hay khong (LHQTM)

6. MAu phiéu tong hop (summary sheet)

Sau khi tim kiém 16 thong tin theo tinh hodc qudc gia thi phan anh vao phiéu tong hop theo mau
sau. Luu lai bang ban mém theo quy dinh VD “SS huyen A”, luwu lai thu muyc phi hop. Ngoai ra
can in thanh ban cimng.
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A2. Thiét ké hwong din quan sat trong thuec té
A2.1 Huéng din quan sat ¢ cap tinh

THIET KE QUAN SAT
TiM HIEU KHA NANG TIEP CAN THONG TIN PAT PAI O CAP TINH

*khkhkhkk

NHUNG LUU Y TRUOC KHI THU'C HIEN QUAN SAT TAI PIA BAN

Muc tiéu: Thu thap thong tin vé viéc cung cap thong tin lién quan dén dit dai.

Phwong thirc quan sat: Can b quan sat thuc dia phai dac biet luu y phuong phap thu thap thong
tin ¢ day la phuong phép quan sat kin. Thong qua Vlec tlep can thong tin ve dat dai ¢ cac dia
phuong voi tu cach 1a ngum dan binh thuong c6 nhu céu tiép can thong t1n vé quy dinh quan ly
dat da1 hodc di mua dat Trong truong hop quan sat vién bi nguoi cung cép thong tin & cap tinh
yéu ciu noi rd ly do can tiép can thong tin khi d6 ngudi nghién ctru c6 thé tra 10i rang dai dién cho
cong ty di tim hiéu thong tin vé dit. Nguoi quan sat s& thu thap dwoc thong tin vé v1ec cung cap
thong tin (pubhcatlon of information), chur khong pha1 1a nhitng thong tin cu thé vé dét dai. Co
ging dén muc t6i da dé dam bao ngudi/co quan cung cip thong tin khong bi anh hudng, tac dong
trong khi tién hanh quan sat.

Chuin bi:

Viéc chudn bi céac thong tin vé dia ban quan sat s€ giup ich cho nguoi thuc hién viéc quan sat tién
hanh viéc quan sat mt cach nhanh chong, chinh xac va hiéu qua. Toi thi€u, nén tim hiéu cac thong
tin khai quat v¢ dat dai tai dia ban minh s€ quan sat.

Tim hiéu 6 tinh hién da c6 nhitng khu d6 thi hodc khu cong nghiép nao dwoc phé duyét va nhiing
khu d6 thi hoac khu cong nghiép nao chua dugc phé duyet con dang trong qua trinh xay dung, du
thao dé thuc hién ndi dung thir 3. Thong tin nay s& kiém tra truoc trén website cta dia phuong va
hoi chinh ngudi dan cua dia phuong khi can b nghién ctru xudng dia ban quan sét.

Mang theo gidy gi¢i thiéu cia DEPOCEN, trong d6 quan sét vién dugc gidi thiéu 1a nhan vién cua
DEPOCEN tim hiéu nhirng thu tuc th6ng tin ve dat.

Mang theo glay gi6i thidu cia WB vé du an nghién ciru tiép can thong tin vé dat dai. Luu y, khong
sir dung gidy gl(n thiéu nay dé tiép can thong tin, chi sir dung trong truong hop céap thiét khi quan sat
vién bi chinh quyén dia phuong hoi dén muc dich di tiép can thong tin vé dat dai ¢ dia phuong d6

Quan sat vién can nhét quan khi tim hiéu thong tin vé dit dai véi tw cich:

1. Nguoi dan thuong, c6 nhu cau lién quan dén thong tin vé dat
2. Cén bg Trung tdm DEPOCEN dugc giao nhi¢ém vu di tim hiéu thong tin vé dat cho giam
dbc (chi ap dung trong truong hop tim hiéu thong tin vé giao dét, cap dat & cap tinh).
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Yéu cau:

1. Luu lai, ghi chép lai (record) khoang thoi gian dé tiép can thong tin, mirc 6 kho khan khi
tiép can thong tin, thai do cua can by phu trach cua timg budc, s6 1an tiép xuc voi can bo dé
¢6 dugc thong tin minh mudn 12 bao nhiéu lan; dé phan anh mirc d6 kho cua thong tin vao
phiéu tong hop, can bo cung cap thong tin c¢6 hoi vé muyc dich tim hiéu thong tin cia nguoi
quan sat hay khong.

2. Ghi vin tdit cac bude da lam vao phiéu tong hop.

3. Néu nhu khong tiép can duoc thong tin phai ghi 1 1y do.

4 Cuéi mdi 1an quan sat, ngoai viéc dién ngay thong tin vao phiéu tong hop, can lam mot
phiéu nhat ky ghi 16 quy trinh thyc hién, thong tin thu dugc, kinh nghiém rut ra.

Chu y:

1. Ut tién quan sat dé thu thap thong tin (nhln bang tin, bang ni€ém yét thong tin, quan sat
nguoi dan dang lam thu tyc xin thong tin vé dat dai tai dia ban quan sét,..), sau khi quan
st thi hoi thang thong tin minh muén vai tu cach mot ngudi dan binh thuong ma chua
can néu ly do.

2. O nhitng khau phai tiép xuc voi can bd, can hoi tén va sé dién thoai ciia can bo da giai
dap thic mic dé ghi vao nhat ky. Tt ca cac truong hop tra 16i can bo phu trach di ving
thi xin s6 dién thoai dé goi hai. Néu goi khong dugc hodc tra 161 khong c6 thong tin thi
c6 thé hoi ngudi dan. Sau dé, tiép tuc chuyén sang tiép can thong tin tiép theo.

CAC THONG TIN CAN QUAN SAT TAI PIA BAN CAP TiNH
Noi dung 1: Thong tin vé quy hoach, ké hoach sir dung dat chi tiét.
Quy hoach, ké hoach sir dung dit bao gom: (mét hodc nhiéu théng tin ghi dudi day)
«  Bio cao thuyét minh tong hop quy hoach, ké hoach SD dit;
e Bandd hién trang SD dat;
»  Ban d6 quy hoach SD dat dbi véi Truong hop xét duyét quy hoach SD dit.
Quy hoach, ké hoach sir dung dit chi tiét bao gom: (mét hodc nhiéu thong tin ghi dwéi ddy)
«  Bio cao thuyét minh tong hop quy hoach SD dét chi tiét, ké hoach SD dét chi tiét;
e Bandd hién trang SD dat;
e Ban d6 quy hoach SD dit chi tiét di voi truong hop xét duyét quy hoach SD dat chi tiét.

Luuy:

Quy hoach sir dung dat chi tiét bao gom cdc néi dung ciia quy hoach sir dung ddt thé hién trén béin
do dia chinh

Ké hoach sit dung dadt chi tiét bao gom cdc noi dung ciia ké hoach sir dung dat va gin véi thiva dit
Dy thao quy hoach, sw dung dat

Co quan chiu trich nhiém cung cép cac thong tin nay thuong 1a S¢ Tai nguyén va Mai trudng.



B6i canh: Vin phong Sé Tai nguyén va Méi trwong (hodc mét co quan dwge chi dinh dé cung
cdp thong tin dit dai)

Théng tin vé quy hoach, ké hoach sir dung dt trén thuc té thuong thé hién dudi hinh thirc 1a
bdn do quy hoach sir dung dit hoic ban do dia chinh niém yét tai S& Tai nguyén va Moi truong
(khong nén chi str dung tir quy hoach vi ngudi ta s& chi sang phong quy hoach d thi do nham 1an).

Ngoai ra, thoi diém nay la nam 2010, ma quy hoach str dung dat chi tiét hién tai phé duyét tr nam
1990, con quy hoach cho giai doan 2011-2020 thi cubi 2010 méi c6, nén tai liéu quy hoach, ké
hoach str dung dét chi tiét hién tai thuong rat kho xin. Nén quan sat vién hoi thém xin xem dy thao
quy hoach sir dung dat cho nam 2011-2020.

Tai liéu ké hoach str dung dét 1a tai liéu quy dinh r6 khu vyc nao danh cho dat nong nghiép, lam
nghiép, lam duong, cong nghiép v.v...

Budc dau quan sat vién tiép can thong tin vi tu cach 1a ngudi dan binh thuong ¢6 nhu cau tim
hiéu thong tin dén dat (mua/ban dat) dé hoi truc tiép. Trong trudng hop néu bi hoi vé muc dich
clia viéc tim hiéu thong tin dé lam gi, c6 thé giai thich 1a nhéan vién cua cong ty DEPOCEN co
nhu cau tim hiéu thong tin vé dét.

Tim hiéu kha nang phai tra 18 phi (chinh thirc hodc khong chinh thirc) dé tiép can thong tin

1. Tim hiéu xem c6 ban d6 quy hoach sir dung dat tai van phong ciia S6 TN&MT cua tinh hay
khong

© Néu c6, Chup danh heu lgi lam bang chimg
2. Hoi vé tai liéu ké hoach sir dung ddt cua tinh,
Tinh huong 2.1: Xem duge: © Chup dnh heu lgi lam bang chimg hodc thi xin phép photo.

Tinh huéng 2.2: Khong cho xem hodc tra 15i 1a khong co: tiép tuc hoi thém mot sé ngudi nira
dé kiém tra thong tin

Tinh huo”hg 2.3: Ho khong hiéu d6 1a cai gi: Giai thich nhu trén, hoac giai thich Ia tai li¢u di
kém so d6 quy hoach (tén) niém yét phia ngoai (néu bén ngoai c6 so dd quy hoach.)

Chi y: Tt ca cac thong tin nay theo luat 1a bt budc phai dugc cung cdp va cong bd cong khai.
Viée dé nghi cung cap thong tin khong phai 1a mot yéu cau dac biét. Ngoai ra, viéc danh gia vé
mirc d6 khé khan cua viéc tiép can thong tin phai can ctr vao viée thong tin 6 di dugc phé duyét
hay chua (hay di c6 hay chua). Puong nhién, chi thong tin c¢6 rdi thi méi déanh gia dugc kha ning
tiép can véi thong tin do.

Noi dung 2: Tim hiéu thong tin vé

1. Tiéu chuin giao dit

2. Ban d0 dia diém diu tw
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B6i canh: Tai vin phong UBND tinh hodc VP ciia S6 Tai nguyén va Moi truong

Céc doanh nghiép, to chirc ma thuong 14 cac doanh nghiép san xuét s& hay c6 nhu cau thué, xin
cép dét dé hoat dong.

Budc dau voi tu cach 1a mot ngudi dan binh thuong hoi xin can bd phu trach cac thong tin trén, co
thé 1a hoi Chanh van phong. Khi bi boi vé muc dich tim hiéu thong tin, thi quan sat vién c6 thé giai
thich 14 dai dién cong ty tu van dau tu/nhan vién ctia Depocen dé tim hiéu thii tuc thué dat & tinh
nhu thé nao, tiéu chi duoc giao dat Ia gi, can chuén bi nhirng gi, ban d6 dia diém diu tw ra sao.

Ban do dia diém dau tw 13 tai lidu liét ké cac vi tri c6 thé ddu tu, co dia chi va ban dd, ranh gidi rd
rang cta cac manh dat dé cung cip cho cac nha dau tu va thuong ban hanh vao dau nim tai chinh.
Ban db nay thuong nhanh chong dugce lap day ngay sau khi dwoc cong bé.

Tinh huong 1: Néu duge xem quy dinh tiéu chuan giao dt & dia phuong va ban do dia diém dau
tw : © Chup anh luu lai lam bang chirng néu dwge phép

Tinh huong 2: Néu khong duge xem, hoi xem c6 thé tim hiéu thong tin ndy & dau, c6 phai mét
chi phi gi khong (chinh thirc hodc khong chinh thirc) va tiép tuc thuc hién theo chi dan.

Chii y: Theo luat, ca ba thong tin nay déu khong bat budc phai duoc cong bd cong khai. Viée dé
nghi cung cip thong tin c6 thé s& gap kho khan hon noi dung 1 & trén. Céc thong tin vé tiéu chuin
giao dit va Ban dd dia diém dau tu co thé kho tiép can do trach nhiém cung cap thong tin clia cac
co quan khong ro rang.

Néi dung 3: Tim hiéu thong tin

1. Quy hoach db thi va du thao quy hoach dé thi (quy hoach khu do thi dang duogc xdy
dung, chiwa phé duyét), Bao gom

« S0 dd quy hoach

e Ban d6 quy hoach

e Mo hinh

e Tai li¢u quy hoach

e Quyét dinh quy hoach
hodc

e Tai liéu du thao quy hoach
2. Bién ban ldy y Kkién déng gop vé du thao ké hoach db thi



B6i canh: Pén Tru sé UBND tinh, TP truc thugc TW (cé thé la ban quy hoach dé thi)

Budc dau co thé tiép can thong tin voi tu cach 1a mot ngudi dan ¢6 nhu cau thong tin dén dat (mua/
ban dat) dé hoi truc tiép. Khi bi boi vé muc dich tim hiéu thong tin, c6 thé tra 16i 1a nguoi nhan
vién ctia mot cong ty (DEPOCEN) ¢6 nhu cau tim hiéu thong tin vé dét.

Theo thong tin da chuén bi & trén, quan sat vién néu tén cu thé mot (hodc mot sd) khu do thi da
dugc phé duyét va hoi tai ligu quy hoach d6 thi & (nhimng) khu nay. Tuong tw ddi véi nhitng khu
d6 thi chwra dugc phé duyét thi hoi vé tai liéu du thao quy hoach d6 thi va bién ban liy y kién
déng gép vé du thao quy hoach db thi.

1. Quan sat xem c6 hay khong ban d quy hoach niém yét & tru sé
© Chup anh luu lai lam bang chirmg
2. Hoéi can b “ban dd quy hoach do6 thi” dé xin tai liéu quy hoach va du thao quy hoach dé
thi cua tinh
Tinh huéng 2.1. Chi xubng xa
Tinh huéng 2.2. C6 cho xem © Xin pho to hodc tim cich chup anh
Tinh huong 2.3. Khong cho xem thi hoi néu xin mua c¢6 duoc khong? Chi phi 1 bao nhiéu?
Chinh thurc hay 1a khong chinh thac?

3. Hoi can b vé bién ban 1y y Kién dong gop vé dy thao quy hoach d6i v6i nhitng khu do thi
chua phé duyet quy hoach dé biét cac phuong an c6 thé dugc ap dung, phuc vu cho nhu cau
thué dat ciia cong ty.

Néu khong dwoc xem, hoi xem viéc tiép cdn c¢é phdi mat 1é phi (chinh thire hodc khong chinh thirc)

hay khong, néu co la bao nhiéu?

Chu y: Thong tin vé quy hoach d6 thi va du thao quy hoach d6 thi theo luat 1a bét budc phai dugc
cung cap va cong bd cong khai. Viéc dé nghi cung cip thong tin khong phai 1a mot yéu cau dic biét.

Bién ban lay y kién déng gop vé du thao quy hoach d6 thi khong phai 1a thong tin bit budc cong
khai theo luat nén kha ning tiép can thong tin s& khé hon.
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A2.2 Thiét ké quan sat ¢ cAp huyén

) THIET KE QUAN SAT ’
TIM HIEU KHA NANG TIEP CAN THONG TIN PAT PAI O CAP HUYEN

*kkkkk

NHUNG LUU Y TRUGC KHI THUC HIEN QUAN SAT TAI PIA BAN

Muc tiéu: Thu thap thong tin vé viéc cung cap thong tin lién quan dén dit dai.

Phwong thire quan sat: Can bo quan sat thuc dia phal dac biétluu y phu’ong phap thu thap thong tin
¢ day la phuong phép quan sat kin. Thong qua viée tiép can thong tin vé dét dai ¢ cac dia phuong véi
tu cach la nguoi dan binh thuong co nhu cau tlep can thong tin Ve dat hodc di mua dat. Trong trudng
hop quan st vién bj ngudi cung cap thong tin & cap huyén yéu cau ndi rd 1y do can tiép can thong tin
khi d6 ngudi nghién ctru ¢ thé tra 16i rang dai dién cho cong ty di tim hiéu thong tin vé dat. Nguoi
quan st s& thu thap dwoc théng tin vé viéc cung cip thong tin (publication of information), chir
khong phai la nhitng thong tin cu thé ve dat dai. Co gang dén muc t6i da dé dam bao nguoi/co quan
cung cap thong tin khong bi anh hudng, tac dong trong khi tién hanh quan sat

Chuén bi:

Viéc chuén bi céc thong tin vé dia ban quan sat s& gitp ich cho ngudi thyc hién viéc quan sat tién
hanh viéc quan sat mot cach nhanh chéng, chinh xac va hi¢u qua.

Téi thiéu, quan sat vién nén tim hiéu cac thong tin khai quat vé dét dai tai dia ban minh s& quan sat.
Quan sat vién ciing can tim hiéu xem quan/huyén dang quan sat c6 quy hoach d thi hay khong,
con dang du thao hay da duogc phé duyét dé hoi thong tin vé quy hoach do thi.

Hoi ngum dia phuong xem ¢6 khu vuc nao dang glal phong mit bang hay khong dé hoi Bién ban
lay ¥ kién dong gop vé du thao ké hoach dén bu, hd tro va tai dinh cu. Thong tin cang chi tiét
cang t6t, can biét dugc xa nao dang giai phong mit bang, thu hoi dt, va viéc nay dang dién ra &
giai doan nao

Mang theo gidy gi6i thiéu cia DEPOCEN, trong d6 quan sét vién duoc gidi thiéu 1a nhan vién cia
DEPOCEN tim hi€u nhitng thu tuc thong tin vé dat.

Mang theo glay gi6i thiéu ciia WB vé dy 4n nghién ctru tiép can thong tin vé dat dai. Luu y, khong

sir dung gidy gi6i th1eu nay dé tiép can thong tin, chi sir dung trong truong hop cép thiét khi quan sat
vién bi chinh quyén dia phuong hoi dén muc dich di tiép can thong tin vé dat dai ¢ dia phuong d6

Quan sat vién c6 thé linh hoat tiép cin cac thong tin véi tu cach dwéi day:

1. Nguoi dan thuong di mua dat hodc co nhu cau lién quan dén thong tin vé dat
2. Canbo cong ty DEPOCEN dugc giao nhiém vu di tim hiéu thong tin vé dit cho giam déc

Yéu cau:

1. Luu lai, ghi chép lai (record) khoang thoi glan aé t1ep can thong tin, thai d¢ cua can bo
phu trach cua timng bude, s6 1an tiép xuc vai can bo dé c6 dugc thong tin minh mudn 14 bao
nhiéu lan; de phan anh mirc dg kho hodc dé khi tlep can thong tin vao phiéu tong hop; can
bd cung cap thong tin ¢6 hoi vé muc dich tim hiéu thong tin ctia ngudi quan sat hay khong.




2. Ghi vin tdit cac bude da lam vao phiéu tong hop.

3. Néu nhu khong tiép can duoc thong tin phai ghi 16 1y do.

4 Cuéi, mdi 14n quan sat, ngoai viéc dién ngay thong tin vao phiéu tong hop, can lam mot
Phiéu nhdt ky ghi 10 quy trinh thuc hién, thong tin thu dwoc, khong thu dwoc, kinh nghiém
rut ra.

Chu y:

1. Ut tién quan sat dé thu thap thong tin (nhin bang tin, bang niém yét thong tin, quan sat
nguoi dan dang lam thu tuc xin thong tin vé dat dai tai dia ban quan sat,..), sau khi quan sat
thi hoi thang thong tin minh mubn véi tu cach mot cong dan binh thuong ma chua can néu
1y do.

2. O nhiing khau pha1 tiép xtic voi can bo, can hoi tén va s6 dién thoai cta can bo da giai dap
thac méc dé ghi vao nhat ky. Tit ca cac truong hop tra 161 can b phu trach di Vang thi xin
s6 dién thoai dé goi hoi. Néu goi khong dugc hodc tra 161 khong c6 thong tin thi co thé hoi
ngudi dan. Sau do, tiép tuc chuyén sang tiép can thong tin tiép theo.

Noi dung 1: Tim hiéu thong tin vé Trinh ty cip gidy Chirng nhan Chuyén quyén sir dung dit
va danh sich cac hd gia dinh dii diéu kién va khéng di diéu Kién cip gidy chirng nhian quyén

CAC THONG TIN CAN QUAN SAT TAI PIA BAN CAP HUYEN

str dung dat. Bao gom:

Cac budc thyc hién
Thoi gian mdi budce
Mtic phi

Danh sach cac ho gia dinh du diéu kién va khong du diéu kién cap gidy chimg nhan quyén st

dung dét

Co quan chiu trach nhiém cung cip 1a UBND quéan/huyén

B6i canh: Pén UBND huyén, héi bio vé phong mét civa ngp hé so chuyén quyén sir dung dit,
hodc phong ding ky sir dung dit (c6 thé nim trong phong Tai nguyén va Mbi truong)

Tiép can thong tin v6i tur cach ngudi dan binh thudng hoi vé thu tuc cap gidy chimg nhan quyén
sir dung dat.

Danh sach cac ho ho gia dinh du diéu kién va khong du diéu kién cap gidy chimg nhan quyén st
dung dét c6 thé dan bén ngoai phong mét cira hodc phong tai nguyén méi truong.

Cép quan/huyén chi cép gidy chimg nhan quyén sir dung dit cho cac trudng hop chuyén nhuong,
con gidy ching nhan quyén sir dung dit 1an dau s& dwoc cap & xi/phuong.

Céc thong tin vé trinh tu cAp gidy CNQSDPD thuong dwoc niém yét & bang tin.
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1. Nhin bang xem c6 niém yét trinh tu cap gidy CN QSDD véi dy du cac ndi dung trén khong.
© Chup anh luu lai lam bang ching

2. Hoi mot /mot sé can bo cho biét thi tuc chuyén nhuong s6 do khi mua dét, luu y hoi vé ca
thoi gian va muec phi cu thé.

Tinh huéng 2.1: Can b khong hudng din
Tinh huong 2.2: Can bd c¢6 hudng dan
Tinh huéng 2.3: Can bo chi ra bang tin
3. Hoéi mot vai nguoi dan gién lam thu tye chuyén nhuong s6 d6 vé trinh tu cac budce thuc hién,
thoi gian, va murc phi dé c6 giay CN QSDD
Chu y: Céc thong tip nay bét budc phai duoc cung cap theo quy dinh cua phap luat r}én thudr}g
ng}rbi dan dé dang tiép can (Tru Dfmh sach cac ho gia dinh du diéu kién va khong du diéu kién cap
gidy chung nhan quyén sir dung dat)

Noi dung 2: Tim hiéu thong tin vé quy hoach, ké hoach sir dung dit (chi tiét).
Quy hoach, ké hoach su dung dit bao goAm:

e Baocao thuyét minh té)ng hop quy hoach, Kké hoach SD dét;
e Bandd hién trang SD dat;
«  Ban d6 quy hoach SD dit dbi véi T.hop xét duyét quy hoach SD dat.

Quy hoach, ké hoach sir dung dit chi tiét bao gom:

«  Bio cao thuyét minh tong hop quy hoach SD dét chi tiét, ké hoach SD dét chi tiét;
e Bandd hién trang SD dat;
«  Ban dd quy hoach SD dit chi tiét dbi voi T.hop xét duyét quy hoach SD dét chi tiét.

Luuy:

Quy hoach sir dung ddt chi tiét bao gom cdc néi dung ciia quy hoach sir dung ddt thé hién trén béin
do dia chinh

Ké hoach sir dung dat chi tiét bao gom cdc ngi dung ciia ké hoach sir dung dat va géin véi thiva dit

Du thao ké hoach sir dung dat chi tiét cho 2011- 2020



B6i canh: Phong mét civa noi lam thii tuc cung cdp thong tin dit dai hodc phong tai nguyén
moi truong.

K¢é hoach nay trén thyc té thuong thé hién dudi hinh thic 14 bdn dé quy hoach sie dung dit hoic
bén @6 dia chinh niém yét tai phong mot cira hodc tai phong tai nguyén méi truong hodc phong quan
1y d6 thi (khong nén dung tir quy hoach vi ngudi ta s& chi sang phong quy hoach dé thi vi nham).

Ngoai ra, thoi diém nay la nam 2010, ma quy hoach str dung dat chi tiét hién tai phé duyét tr nam
1990, con quy hoach cho giai doan 2011-2020 thi cubi 2010 méi c6, nén tai liéu quy hoach, ké
hoach str dung dét chi tiét hién tai thuong rat kho xin. Nén quan sat vién hoi thém dy thao ké hoach
sir dung dat chi tiét cho 2011-2020.

Tai liéu ké hoach str dung dét 1a tai liéu quy dinh r6 khu vyc nao danh cho dat nong nghiép, lam
nghiép, lam duong, cong nghiép v.v...

Tiép can thong tin v6i tu cach mot ngudi dan thudng hoi truc tiép thong tin dang quan tim. Néu
can thiét, c6 thé tiép can voi tu cach nguoi dan di mua dat dé hoi vé quy hoach, ké hoach str dung
dét chi tiét

Chi y: Pay la thong tin bit budc phai cong khai cho nguoi dan nén viéc d& nghi cung cip thong

Nhin xem c6 thdy ban d6 quy hoach sir dung dét tai quan/huyén d6 hay khong
© Chup danh luu lai lam bang chimg

Hoi tai liéu ké hoach sir dung ddt ciia quan/huyén voi tu cach nguoi dan thuong di mua dat

Tinh huéng 2.1: Xem dwoc: © Chup dnh leu lai lam bang chimg

Tinh huong 2.2: Khong cho xem hodc tra 15 1a khong co: tiép tuc hoi thém mot vai can bo nira

dé kiém tra thong tin

Tinh huong 2.3: Ho khong hiéu do 1a cai gi: giai thich nhu trén, hodc giai thich 1a tai liéu di kém
s0 d6 quy hoach (tén) niém yét phia ngoai (néu bén ngoai c6 so do6 quy hoach.) Néu nguoi dugc

ho6i van khong hiéu thi chuyén sang budc 3.

Tinh huéng 2.4: Néu khong diege xem, héi xem viéc tiép cdn c6 phai mat 1é phi (chinh thirc hodc

khéng chinh thirc) hay khong; néu cé la bao nhiéu.

tin khong phai 1a mot yéu cau dic biét.

Noi dung 3: Tim hiéu théng tin vé Quy hoach dé thi va du thio quy hoach dé thi. Bao gdm:

L]

So d6 quy hoach

Bén d6 quy hoach
Mo hinh

Tai liéu quy hoach
Quyét dinh quy hoach

hodc

Tai liéu du thao quy hoach
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B6i canh: Pén phong qudn Iy do thi hodc phong mét cira

Budc dau tiép can thong tin véi tu cach mot ngudi dan binh thuong ¢é nhu ciu tim hiéu thong tin
dén dat (mua/ban dat) dé hoi truc tiép. Trong truong hop néu bi hoi vé muyc dich ciia viée tim hiéu
thong tin dé 1am gi, c6 thé giai thich 1a nhan vién ctia mot cong ty (DEPOCEN) ¢6 nhu cau tim
hiéu thong tin vé dat cho giam ddc.

Theo thong tin da chuén bi ¢ trén, quan sat vién néu tén cu thé mot (hoac mot sé) khu do6 thi da
duogc phé duyét va hoi tai liéu quy hoach d6 thi & (nhitng) khu nay. Tuong tu dbi véi nhitng khu
do6 thi chwa duoc phé duyét thi hoi vé tai liéu du thao quy hoach d6 thi.

1. Xin xem quy hoach db thi tong hop cta dia phuong
Tinh huéng 2.1: C6 ban a6, ban v& © Chup dnh heu lgi lam bang ching
Tinh huong 2.2: Chuyén trach nhiém cho cip xa: quan sat vién giai thich day la quy hoach téng
thé ctia ca quan/huyén, néu c6 nhung khé lay thi hoi xem c6 mua dugc khong, néu cé thi chi
phi 1a bao nhiéu.
Xin xem quy hoach ctia riéng mot khu d6 thi nao do, cac bude ciing lip lai nhu phan 1.
3. Hoéi xem du thdo quy hoach do thi ¢ dia phuong

Tinh huong 3.1: Cé cho xem: © Xin pho to hodc tim cach chup anh
Tinh huong 3.2: Khong cho xem thi hoi xin mua c6 dugc khong, néu duoc chi phi (chinh thirc
hay khong chinh thtic) 1a bao nhiéu?

Chii y: Thong tin vé quy hoach d6 thi va du thao quy hoach d thi theo luét 13 bt budc phai dugc
cung cip va cong bd cong khai. Viéc dé nghi cung cap thong tin khong phai 1a mot yéu cau dic biét.

Noi dung 4: Tim hiéu thong tin vé ké hoach dén bui hd trg va tai dinh cw, bién ban liy y kién
déng gép vé du thao dén bu, hd tro va tai dinh cu.

Bbi canh: Phong Tai nguyén va Moi truong

Sau khi thong bao vé ké hoach dén bu, hd trg va tai dinh cu duoc niém yét & cap xa noi c6 giai
phong mit bang, nguoi dan s& giri ¥ kién bang van ban cho UBND x4 hoic huyén vé ké hoach d6
hodc cip xa s& t6 chirc cac cude hop ldy ¥ kién ctia ngudi dan vé ké hoach nay. Huyén va xa cin
¢lr vao ¥ kién cua ngudi dan dé ghi vao bién ban nay.

Quan sat vién tiép can thong tin ndy véi tu cach 1a ngudi dan binh thuong, khi bi can bo cap huyén
yéu cau néi rd 1y do tim hiéu théng tin quan sat vién co thé tiép can thong tin trong vai tro nguoi
dan mua dat & khu vuc bi giai phong mit bang, hoi can bo vé thong tin nay.

Quan sat vién hoi xin ké hoach dén bu hd tro va tai dinh cu, bién ban lay y kién dong gop vé du
thao ké hoach dén bu, hd tro va tai dinh cu.
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Tinh huéng 1: Cén bd cho xem

Tinh huéng 2: Cén bo khong cho xem

Néu khong dwege xem, héi xem viée tiép cdn c¢é phdi mat 16 phi (chinh thirc hodc khéng chinh thirc)
hay khéng; néu c6 la bao nhiéu.

Chii y: Thong tin vé& ké hoach dén bu hd tre va tai dinh cw, bién ban ldy y kién déng gop vé

du thao ké hoach dén bu, hd trg va tai dinh cu khong phai 13 thong tin bat budc cong khai theo luat
nén kha nang ti€p can thong tin s€ rat kho.
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A2.3 Thiét ké quan sit & cap xa

_ THIET KE QUAN SAT ’
TIM HIEU KHA NANG TIEP CAN THONG TIN PAT PAI O CAP XA

*kkkkk

NHUNG LUU Y TRUGC KHI THUC HIEN QUAN SAT TAI PIA BAN

Muc tiéu: Thu thap thong tin vé viéc cung cap thong tin lién quan dén dat dai tai cAp x4.

Phuong thirc quan sat: Can by quan sat thuc dia phai dac biét luu y phuong phap thu thap thong
tin & day la phuong phap quan sat kin. Thong qua v1ec tlep can thong tln vé dat dai ¢ cac dia
phuong voi tu cach 1a nguoi dan binh thuong cé nhu cau tiép can thong tin Ve dat hoac di mua dat

Trong trudng hop quan sat vién bi ngudi cung cap thong tin & cip xa yéu cau néi 16 1y do can tiép
can thong tin khi 6 ngudi nghién ciru c6 thé tra 1i rang dai dién cho cong ty di tim hiéu thong
tin vé dat. Nguoi quan sat s thu thip dwoc thong tin Vé viéc cung cép thong tin (publication of
information), chir khong pha1 1a nhitng thong tin cu thé vé dat dai. C6 gang dén mirc toi da dé dam
bao ngudi/co quan cung cap thong tin khong bi anh huong, tic dong trong khi tién hanh quan sat.

Chuén bi:

Viéc chudn bi céc thong tin vé dia ban quan sat s gitp ich cho ngudi thyc hién viéc quan sat tién
hanh vi¢c quan sat mot cach nhanh chéng, chinh xac va hiéu qua. Toi thiéu, nén tim hi€u cac thong
tin khai quat ve dat dai tai dia ban minh s€ quan sat.

Tim hiéu & x&/phuong/thi trin hién c6 thude quy hoach do thi hay khong, da dwoc phé duyét hay
con la du thao dé hoi ve thong tin quy hoach do thi Hoi thong tin mot manh dat dang ban & xa/

phuong/thi tran (thong tin vé manh dét cang chi tiét cang tbt) dé dong vai nguoi mua dét khi bi
can bo cung cip thong tin yéu ciu noi 16 1y do khi tim hiéu thong tin vé dat dai & dia phuong.

Tim hiéu xem xa/phudng/thi tran dang quan sat c6 khu vuc bi thu hoi, giai toa dé lam dudng, khu
cong nghiép... tai dinh cu hay khong dé hoi thong tin vé quyét dinh dén bu, ho trg va tai dinh cu.

Céc thong tin trén c6 thé tim hiéu trén mang hodc hoi truc tiép ngudi dan dia phuong.
Mang theo gidy gidi thiéu cia DEPOCEN, trong d6 quan sat vién duogc gidi thiéu 1a nhan vién cua
DEPOCEN tim hiéu nhiing thu tuc thong tin vé dat.

Mang theo glay gi6i thiéu cia WB vé du 4n nghién ctru tiép can thong tin vé dat dal Luu y, khong
su dung giay gidi thleu nay dé tiép can thong tin, chi str dung trong truong hop cp thiét khi quan
sat vién bi chinh quyén dia phuong hoi dén muc dich di tiép can thong tin vé dat dai ¢ dia phuong
do

Quan sat vién c6 thé linh hoat tiép cin cac thong tin véi tw cach duéi day:

1. Nguoi dan thuong cé nhu cau lién quan dén thong tin vé dat, di mua dat
2. Ngudi dan co dat thude dién b thu hdi ¢ dia phuong gan d6
3. Canbo cong ty DEPOCEN dugc giao nhiém vu di tim hiéu thong tin vé dit cho giam dc




Yéu cau:

1.

2w

Chi y:

1.

Luu lai, gh1 chép lai (record) khoang thoi glan aé t1ep can thong tin, thai do cua can by
phu trach cua tirng bude, s6 14n tiép xtc v6i can bd dé c6 dugc thong tin minh mudn 14 bao
nhiéu lan; 'de phéan anh mirc dg kho hodc dé khi glep can thong tin vao phiéu tong hop, can
bd cung cap thong tin ¢6 hdi vé muc dich tim hiéu thong tin cua nguoi quan sat hay khong
Ghi vdn tit cac bude di lam vao phiéu tong hop.

Néu nhu khong tiép can duoc thong tin phai ghi 1 1y do

Cuéj mdi 1an quan sat, ngoai viéc dién ngay thong tin vao phiéu tong hop, can lam mot
phieu nhdt ky ghi 10 quy trinh thuc hién, thong tin thu duoc, kinh nghiém rut ra.

Ul tién quan sat dé thu thap thong tin (nhin bang tin, bang niém yét thong tin, quan sat
nguoi dan dang 1am thu tuc xin thong tin vé dat dai tai dia ban quan sat...), sau khi quan st
thi hoi thang thong tin minh mudn véi tur cach mot cong dan binh thudng ma chwa can néu
ly do.

6] nhitng khau phai tiép xtic vi can bd, can hoi tén va sb dién thoai cua can bo da giai dap
thic méc dé ghi vao nhat ky. Tt ca cac truong hop tra 101 can bo phu trach di véng thi xin
s6 dién thoai dé goi hoi. Néu goi khong duoc hoic tra 161 khong c6 thong tin thi co thé hoi
nguoi dan. Sau do, tiép tuc chuyén sang tiép can thong tin tiép theo.

Viéc tim hiéu viéc cung cép thong tin vé& quy hoach db thi chi can thyc hién ¢ dia ban c6
quy hoach do thi

CAC THONG TIN CAN QUAN SAT TAI PIA BAN CAP XA

Noi dung 1: Tim hiéu thong tin vé thi tuc hanh chinh xin cip gidy chirng nhin sir dung dat
(Ian diu hoic chuyén nhwong néu dit ¢ néng thén...) va danh sich cac hd gia dinh di diéu
kién va khéng du dieu kién cap GCN QSDD. Bao gom

L]

L]

Cac budc thuc hién

Thoi gian mdi budce

Mtre phi

Danh sach cac ho gia dinh

B0 phan dia chinh chiu trach nhiém cung cép thong tin nay
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Trang 68

B6i canh: Dén UBND xa/phwong/thi trin, tim noi xin cép gidy sir dung dét lan dau (khéng héi
chuyén nhwong quyén sir dung dat thi rét dé b chi lén cip quan/huyén)

Tiép can thong tin v6i tu cach 1a ngudi dan binh thuong quan tim dén thu tuc hanh chinh vé viée
cAp gidy ching nhan QSDD, khi can bd phu trach yéu cdu néi 16 1y do tim hiéu thong tin ¢6 thé
n6i 12 nguoi dan mua dét & dia phuwong hoi vé thu tuc cap gidy chimg nhan quyén sir dung dat, hoi
vé danh sach dé biét 16 d4t dinh mua c6 du diéu kién cAp GCN QSDD khéng.

Céc thong tin nay thudng dugc niém yét ¢ bang tin. Danh sach c6 thé duoc niém yét hodc thong
béo trén loa xa/phudng/thi trin.

Néu danh sach khong niém yét hodc khong hoi duoc can bo thi co thé hoi thém nguoi dan ¢ dia
phuong hodc mot sé ngudi dén try s6 UBND xa lam thu tuc cip gidy chimg nhan quyén st dung
d4t vé hinh thte cong khai danh sach nay.

4. Nhin bang xem c6 niém yét trinh ty cdp gidy CN QSDD véi ddy du cac ndi dung trén hay

khong; c6 niém yét danh sach ho gia dinh du diéu kién va khong du diéu kién cap GCN
QSDD hay khong.

© Chup anh luu lai lam bang chiing
Ho6i mot /mot s6 can bo cho biét thu tuc cap gidy CN quyén st dung dit, luu y hoi vé ca thoi
gian va muc phi cu thé.

Tinh huong 2.1: Can bd khong hudéng din

Tinh huong 2.2: Can bd c6 huéng dan

Tinh huong 2.3: Can bo chi ra bang tin

Hoi mot /mot s6 can bo vé két qua dang ky cdp GCN QSDD sé& dugc thong bao nhu thé nao.
Tinh huéng 3.1: Cén b khong hudéng din hodc khong co can b hudng dan: Hoi thém mot
vai nguoi dan.

Tinh huéng 3.2: Can bg c6 huéng dan

Chii y: Thong tin nay 1a thong tin bat budc phai cong khai theo luat va trén thuc té ciing dé dang
tiép can. Can ghi chép can than va sao chup tai liéu dé c6 thé so sanh murc do chi tiét va rd rang cua
thu tuc xin CN QSDD tai moi dia phuong

Ni dung 2: Tim hiéu théng tin vé viéc cong khai cac quyét dinh vé tién dén bu, ké hoach hd
tro va tai dinh cw hoic dy thao ké hoach cho viéc bdi thuwong, hd tro va tai dinh cw. Bao gom:

Muc hd trg, boi thuong,
Viéc cap phat nha hodc dit cho viée tai dinh cu (néu co)
Thoi gian va dia diém cia viéc thanh toan tién bdi thuong

Thoi gian dé chuyén giao dat bi thu hdi



B6i canh: UBND xi/phwong/thi trin, by phin dia chinh

Thong tin nay duoc niém yét & bang tin ctia t6 dan phd, khu, x6m, thon noi c6 dat bi thu hoi, niém
yét tai tru s UBND x&/phudng/thi tran trong khoang thoi gian khong qua 3 ngay ké tir khi nhan
duogc quyét dinh phé duyét phuong 4n dén bu va thong bao trén phwong tién thong tin dai chung.

Tiép can thong tin voi tu cach 1a ngudi dan binh thuong c6 nhu cau tim hiéu thong tin vé dét dai,
khi can b phu trach yéu cau néi 16 1y do tim hiéu thong tin ngudi quan sat ¢ thé noi la ngudi
dan & dia phuong gan d6 c6 manh dat thudc dién bi thu hoi di hoi vé muc hd trg dén bu ¢ xi nay
dé so sanh muc hd trg dén bu, va hoi vé cac thong tin vé bdi thuong hd tro tai dinh cu khac nhu
da ghi o trén. ..

Hoi thém ngudi dan & dia phuong vé cac thong tin & trén

1. Quan sat xem c6 ni€ém yét trén bang tin cac thong tin vé du thao ké hoach hoac quyet dinh
phé chuan cho viéc hd tro dén bu va tai dinh cu hay khong. Néu khong thdy niém yét, quan
st vién dé nghi truc tiép can bo phu trach dia chinh dugc xem cac thong tin d6 theo céc tinh
hubng ¢ trén
Néu khéng duoc, hoi xem viéc tiép can c6 phai mat 1é phi (chinh thike hodc khéng chinh
thirc) hay khong, néu co thi la bao nhiéu.

2. Quan sat nguoi dan dén giao dich v6i UBND xa/phuong/thi tran vé van dé hd trg, bdi thuong
tai dinh cu (n€u gédp) va hoi truc tiép nguoi dan vé nhitng thong tin da néu trén.

3. Hoi nguoi dan bén ngoai tru s6 UBND c6 dat trong di¢n bi thu hdi hoi vé mure h6 tro dén bu
c6 cong khai khong, c6 hop 1y khong, thoi gian va dia diém ho nhan dugc tién dén bu. ...

Chuy:

Thoéng tin nay chi can kiém tra & cac xd/phuong/thi trdn c6 thu hoi, giai phong mat bang, boi
thuong hd tro tai dinh cu. Thong tin nay phai duoc cong khai theo quy dinh cua phap luat.

Céc thong tin chi dugc niém yét vao thoi diém co thu hoi dat, giai phong mit bang nén néu quan
sat vién khong di khao sat vao dung thoi diém do thi ngoai viéc hoi truc tiép can bo phu trach dia
chinh, quan sat vién can hoi ca nguoi dan vé viée cong khai cac thong tin trén di dwoc thyc hién
nhu thé nao.

Ndi dung 3: Xem quy hoach va ké hoach sir dung dét chi tiét dwge phé duyét, phé duyét quy
hoach dé thi (ban vé & mo hinh), du thdo quy hoach do thi, bién ban lay y kién dong gép vé
du thdao quy hoach do thi;

Quy hoach, ké hoach sir dung dit bao gom:

e Bao céo thuyét minh tong hop quy hoach, ké hoach SD dit;
e Ban d6 hién trang SD dat;
«  Ban dd quy hoach SD dit déi voi T.hop xét duyét quy hoach SD dit.
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Trang 70

Quy hoach, ké hoach su dung dit chi tiét bao goAm:

+  Bao c4o thuyét minh tong hop quy hoach SD dit chi tiét, ké hoach SD dét chi tiét;
e Bandd hién trang SD dat;
»  Ban dd quy hoach SD dit chi tiét d6i voi T.hop xét duyét quy hoach SD dét chi tiét.

Luuy:

Quy hoach sir dung dat chi tiét bao gom cdc néi dung ciia quy hoach sir dung ddt thé hién trén bin
do dia chinh

Ké hoach sir dung dat chi tiét bao gom cdc ngi dung ciia ké hoach sir dung dat va gin véi thiva dit

Bbi canh: UBND xd/phwong/thi trin, by phgn dia chinh

Tiép can thong tin vi tw cach ngudi dan binh thudng, néu can bd phuy trach yéu cau néu Iy do lay
thong tin c6 thé néi 1a nguoi dan & dia phuong khac dén day mua dat, hoi quy hoach sir dung dat
dé biét thira dat d6 c6 thude quy hoach hay khong.

Hinh thirc thong tin vé quy hoach bao gf”)m: So dd quy hoach, ban dd quy hoach, ban v€&, mo hinh,
tai liéu quy hoach, quyét dinh quy hoach, hoc tai liéu dy thao quy hoach

C6 thé giai thich cho can bo dia chinh vé& Quy hoach sir dung dét 1a tai liéu trong d6 quy dinh rd
khu vue dat nong nghiép, dat cong nghiép, dat 1am duong v.v...

1. Xin xem ké hoach su dung dat cua xa/phuong/thi tran, néu can bo khong hiéu thi giai thich
nhu trong boi canh. Néu c6 ban do, ban v&: © Chup anh luu lai lam bang ching

2. Hoi phé duyét quy hoach do thi va du thao quy hoach d6 thi. Néu ¢6 so dd hodc ban vé :
© Chup anh luu lai lam bang chung.

3. Hoi can bo vé bién ban lay y kién dong gop vé du thao quy hoach d6 thi
Néu khéng duoc, hoi xem viéc tiép can c6 phai mat 1é phi (chinh thike hodc khéng chinh
thirc) hay khong; néu co thi la bao nhiéu

Chi y: Céc thong tin nay chi hoi & nhitng xd/phudng/thi trdn c6 quy hoach d6 thi di dugc duyét
hodc dang con la du thao.

Déi vai thong tin vé bién ban iy ¥ kién dong gop vé du thao quy hoach d6 thi chi hoi & nhiing xa/
phuong/thi tran chua dugc phé duyét quy hoach do thi. Bay la thong tin khong bat budc nén kha
kho ti€p can.



A3. Dia ban khao sat

Mién Biic Mién Trung Mién Nam
Ha Noi Da Nang TP HCM
Bic Ninh Khénh Hoa Can Tho
Hung Yén Ha Tinh Bén Tre
Thai Binh Quang Nam Tién Giang
Mién Biic Mién Trung Mién Nam
Ha Nji Tay Ho Da Ning Lién Chiéu HCM Qudn 2
Tur Liém Hoa Vang Nha Bé
Biic Ninh Thi xa Tir Son Khdinh Hoa TP Nha Trang Céin Tho Ninh Kiéu
Tién Du Ninh Hoa Phong Dién
Hung Yén TP Hung Yén Ha Tinh Thi xd Hong Linh | Bén Tre TP Bén Tre
My Hao Hurong Khé Chdu Thanh
Thai Binh Tp Thai Binh Qudng Nam TP Tam Ky Tien Giang Tp My Tho
Dong Hung Pai Léc Cho Gao
Cép xa
Mién Bic Mién Trung Mién Nam
Ha Nji Tay Ho Nht Tan PaNiang | Lién Chiéu | Hoa Hiép | HCM Qudn 2 An DPéng
Nam Loi
Quang An Hoa Hié¢p Thu Thiém
Béc
Tw Lién Hoa Thanh M§
Khanh Loi
Nam
Yén Phu Hoa Khanh An Pha
Béc
Thuy Khé Hoa Minh Cat Lai
Tir Liém Hoa Vang Nha Be
Dong Ngac Hoa Chau TT Nha B¢
M@ Tri Hoa Long Théi
Khuong
Phu Dién Hoa Lién Phuéc
Kiéng
Trung Van Hoa Nhon Hiép
Phudc
Téay Tyu Hoa Phude Loc
Phudc
Bac Ninh | Thixa Tur Khanh TP Nha CinTho | Ninh Kiéu
Son Hoa Trang
Dinh Bang Vinh Long An Cu
Ddng Ky Vinh An Binh
Phudc
Phu Khé Vinh An Hoa
Phuong
Tuong Vinh An Khé
Giang Thanh
Chau Khé Xuong Xuéan
Huén Khanh
Tién Du Ninh Hoa Phong
Dién
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Trang 12

Pai Pong NinhBinh TT Phong
Dién
Hién Van Ninh Giai Xuan
Phudce
Hoan Son Ninh My Khanh
Thuong
Lién Bao Ninh Van Truong
Long
Phat Tich Thi tran TanThéi
Ninh Hoa
Hung Yén | TP Hung Ha Tinh Thi xi Bén Tre TP Bén Tre
Yén Héng Linh
An Tao Duc Phuong 1
Thuan
Hién Nam Pau Liéu Phuong 4
Lé Loi Nam Hong Phuong 7
Quang Chau Thuan Loc Phu
Khuong
Trung Nghia Trung Phu Hung
Luong
My Hao Huong Khé Chau
Thanh
Bach Sam TT Huong Tam Phudc
Khé
Cém X4 Hoa Hai Giao Long
Duong Phuong Tién Long
Quang My
Nhén Hoa Phuc Thanh
Trach Triéu
Phung Chi Phuong Tuong Pa
Kién Dién
Thai Binh | TP Thai Quang TP Tam Ky Tién Tp My Tho
Binh Nam Giang
Pong Tho An Son Phuong 1
Phu Xuan An Phu Phuong 4
Tén Binh Hoa Thuan Phuong 7
Vii Chinh Phudce My Phong
Hoa
Vi Lac Truong Théi Son
Son
Dong Cho Gao
Hung
Pdng Phu Dai Loc Pai Dong Phu Kiét
Dong Kinh Pai Hi¢p Tan Binh
Thanh
Dong DPai Phong Binh Phan
Phuong
Pong Phong Pai Son An Thanh
Thuy
Hi”)ng Giang Pai Thanh Hoa DPinh
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Trang 80

AS5. Mot s6 bing chirng minh hoa vé viéc cung cp thong tin dat
A5.1 Vi du tot vé cung cAp thong tin dit trén website

Danh muc cac tha tuc va mau don lién quan dén cip gidy chirng nhan quyén
s& hivu dat trén website tinh Ha Tinh



Bao cao vé ké hoach str dung dat chi tiét trén website cua tinh Bac Binh

Quyét dinh phan cap dat trén website caa tinh Quang Nam

Trang 81



Trang 82

A5.2 Vi du khong tot vé viéc cung cap thong tin trén trang web

Khéng c6 thong tin gi vé thua tuc hanh chinh lién quan quan dén dat dai trén
website cta tinh Ninh Binh

Khéng c6 thong tin vé dich vu cap gidy chiing nhan quyén str dung dat tai
website tinh Ha Giang



A5.3 Vi du tot vé viéc cung cip thong tin khong dwa vao web

Ban do chi tiét, ké hoach va mé hinh dwoc trwng bay dé ngwoi dan xem tai
Vién Ké hoach Kién tric thanh ph6é H6 Chi Minh

Quy hoach dat va ké hoach str dung dat chi tiét tai cap xa trwéc cira co quan
hanh chinh mét cira

Trang 83



Trang 84

A5.4 Mot vi du khong tot vé viéc cung cap thong tin khong trén trang web

Bang théong bao noi théng bao vé cac thu tuc hanh chinh tai mét xa

Bang théong bao noi théng bao vé cac thu tuc hanh chinh tai mét xa

In 500 cubn, khd 19x24cm,
s6 ké hoach xuit ban 171-2010/CXB/31/03/VHTT cép ngay 29/12/2010



Phat hanh tai:

TRUNG TAM THONG TIN PHAT TRIEN VIET NAM
63 Ly Thai T6, Ha Noi

Tel: (84 4) 3934 6845, Fax: (84 4) 3934 6847

www.vdic.org.vn Anh bia: DEPOCEN



